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TAKDIM

Universitemizin Bilisim sistemleri, Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir.
Universitemizde kullanilmakta olan internet iletisimini, tiim bilgisayar otomasyonunu ve paket
programlarinin verimli ¢aligmasini saglamak, bilgi islem konusunda birimler arasinda koordinasyon
caligmalan yiiriitmek, bilgisayar teknolojisini takip ederek Universitemizin bilisim teknolojilerinde
gelisimini ve hizmetini kesintisiz yerine getirme ¢aligsmalarini stirdiirmektedir. Bagkanligimiz Bilgisayar
ve Yazilim Miihendisleri tarafindan Universitemiz ihtiyaci olan yazilim ve program gelistirmektedirler.

Bilgisayar teknolojisinin getirdigi imkanlardan yararlanmak amaciyla yeni teknolojileri takip ederek,
Universitemizde ¢alismakta olan Akademik ve idari ile 6grencilerimizin kullanimina sunarak, tiim
paydaslarimiza daha kaliteli, giivenli ve hizli bir hizmet verilmesini gergeklestirmektedir.

Baskanligimiz, Universite ag altyapisinin diisiik maliyetli ¢oziimlerle gelistirilmesi, kullanicilarin
Internet ve intranet erisim kalitesinin daha da iyilestirilmesi, altyapr diizeyinde servis c¢esitliliginin
arttirilmasini, Universitemiz tarafindan sunulan bilgi servislerinin iyilestirilmesi, zenginlestirilmesi,
kalite ve cesitliliginin arttirilmasini hedeflemektedir.

Son yillarda Universitemizin Kalite Politikasi dogrultusunda énemli adimlar atilmistir. Bu
adimlarin somut verilerini gozlemlemek, analiz etmek ve durum degerlendirmesi yapilabilmesi i¢in
Birimler bazinda Birim I¢ Degerlendirme Raporlarinin hazirlanmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda
Universitemiz Kalite Koordinatorliigiinden gelen 09.08.2022 tarih ve E.156162 sayili ilgi yazi ile Bilgi
Islem Daire Baskanhigimiza ait Birim I¢ Degerlendirme Raporu hazirlanmasi talep edilmistir. BIDR
caligmalarina baslamadan 6nce, Oncelikli olarak baskanligimizin genel bir durum analizi yapilmus,
misyonu, vizyonu, kalite politikas1 ve degerleri, amaclari, hedefleri ve bunlara ulasmak i¢in performans
gostergeleri gozden gecirilmis ve gerekli alanlarda giincellemeler yapilmistir. Daire Baskanimiz
koordinasyonunda kalite birimi temsilcileri ile Birim i¢ Degerlendirme Raporu hazirlama galismalarina
baslanilmig, bu siiregte tiim personelimizin de gorlis ve Onerileri dikkate alinarak, birimimizdeki
isleyislere ve siireclere katilimi saglanarak sahiplenmeleri ve benimsemeleri amaglanmistir. Birim I¢
Degerlendirme Raporu ¢alismalar1 Birim Kalite Komisyonumuz tarafindan belli araliklarda toplantilar
yapilarak gerekli degerlendirmeler sonucunda; Baskanligimizin Agustos-2022 tarihine kadar olan Birim
I¢ Degerlendirme Raporu, Kalite Koordinatorliigii sitesinde bulunan Birim I¢ Degerlendirme Raporu
(BIDR) Hazirlama Kilavuzuna (KLV-0003 Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) - idari Birimler Hazirlama
Kilavuzu) gore hazirlanmistir.

Baskanhigimizca ilk defa hazirlanan Birim I¢ Degerlendirme Raporumuz; hem Baskanligimizin
2021 Yili BIDB Birim Faaliyet Raporuna hem de Universitemizin 2019-2023 Stratejik Plani
cergevesinde gerceklestirilen c¢aligmalar, toplanan veriler ve yapilan analizler dogrultusunda
olusturulmustur. Bu raporun hazirlanma amaci, birimimizin giicli ve gelismeye agik yonlerinin
taninmasi ve bunlarla iligkili olacak iyilestirme siire¢lerine katki saglamasidir.
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BIiRiM HAKKINDA BILGILER

1. ILETiSiM BILGILERI

Adres : Harran Universitesi Rektorliigii Bilgi Islem Daire Baskanligi Osmanbey Yerleskesi Mardin Yolu
20. Km Haliliye/SANLIURFA

Tel :0(414) 318 30 18

Fax :90414 3183291

E-Posta: bidb@harran.edu.tr

2. TARIHSEL GELISIMI

Universitemiz 11/07/1992 tarih ve 21281 sayili Resmi Gazetede (Sayfa 31) yayimlanan 03/07/1992
tarihli ve 3837 sayili Kanunun 25. maddesiyle 2809 sayili Yiiksekogretim Kurumlari Tegkilati
Kanununa eklenen Ek 6. maddesiyle ile kurulmustur.

Bilgi Islem Daire Baskanlig1; Harran Universitesi Osmanbey Yerleskesinde bulunan 3 katli Rektorliik

Binasinin 1. (birinci) katinda 2 akademik, 29 idari personel ile hizmet vermektedir.

Fiziksel Yapi

Tiirii Adet Konumu
Daire Baskan1 Odasi 1 Rektorliik Binast
DB Sekreter Odas1 1 Rektorliik Binast
Personel Odast 8 Rektorliik Binasi
Sistem Odas1 1 Ilahiyat C Blok
FKM Odas1 1 [lahiyat B Blok
Sistem ve FKM Odasi 1 Rektorliik Binasi
Santral Sistem Odas1 1 [lahiyat C Blok
Ambar (Depo) 1 Ilahiyat C Blok
Ambar (Depo) 1 Rektdrliik Binast
Servis Bakim Odasi 1 Ilahiyat C Blok
UPS Odast 1 Rektorliik Binast

TOPLAM 18

Universitemizin Kurulusundan Giiniimiize Kadar Gérev Yapan Bilgi isime Daire Baskanlar

Okt. Habip ARTAN 1.09.1993 01.02.2013 Vekaleten
Bayram PARLAK 1.02.2013 01.06.2015

Okt. Mehmet Bakir BUTUN 1.06.2015 22.06.2019 Vekaleten
Bayram PARLAK 22.01.2019 24.06.2020 Vekaleten
M. Emin TENEKECI 24.06.2020 23.11.2020 Vekaleten
Oskan BARUTCUOGLU 24.11.2020 14.03.2021 Vekaleten
Miisliim OZER 15.03.2021 Hala devam Ediyor

Gorev yapmis daire baskanlarimiz
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https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/21281.pdf
http://bidb.harran.edu.tr/tr/personel/personel/
http://bidb.harran.edu.tr/tr/hakkimizda/daire-baskanlarimiz/
mailto:bidb@harran.edu.tr
https://bidb.harran.edu.tr/

3. MiSYONU, ViZYONU, DEGERLERI VE HEDEFLERI
Universitemizin misyon, vizyon ve hedefleri Baskanligimizin durusu, onceligi ve tercihleri ile
ortiismektedir.

Baskanligimizin stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri Universitenin misyon ve vizyonu ile
iligkilidir.

MISYONUMUZ

Universitemizin ihtiya¢ duyacagi teknolojiyi yakindan ve en iist seviyede izleyerek bilgi islem alt
yapisinin olusturulmasi ve isletilmesi, egitim-6gretim, arastirma ve gelistirmelere destek saglanmasi,
diger bilgi islem hizmetlerinin teknolojik tiim olanaklarin kullanilarak eksiksiz olarak yerine getirilmesi
ve bu hizmetlerin gelistirilmesi.

ViZzYONUMUZ

Gliniimiiziin gereksinimleri ve gelecege dair dogru 6ngoriiler dogrultusunda; egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme ve idari faaliyetleri destekleyici, gelistirici hizmetler ve yazilimlarin iiretilmesi, bunlarin
giincel tutulmas1 ve Universitemiz bilgi islem alt yapisinin 6nde gelen kurumlar seviyesine tasinmasi.

DEGERLERIMIiZ
o Siirekli Gelisim ve Siirekli Degisim (Y enilik¢i)
e Paydas Odakli Calisma
e Kurumsallasma
e Toplam Kalite
e Adalet (Seffaflik)
e Miikemmelligi aramak
e s birligi, Dayanisma ve Paylasma
e Takim Bilinci
e Kisisel verilerin paylasiminda kanunlara baglilik

Bilgi Islem Daire Baskanligi olarak Universitemizin belirledigi tiim bilesenleriyle ve etkin bir
seklide uygulanmasi igin gerekli 6zen ve hassasiyet gdsterilmektedir. Universitemiz Kalite Politikasinin
her maddesi, birimimizce hassasiyetle tiim bilesenleriyle ve etkin bir seklide uygulanmasi i¢in gerekli
her tiirlii galisma hassasiyet igerinde yiiriitiilmekte ve takip edilmektedir.

Kalite Politikasi

e Kurumsal diizeyde tiim siire¢lerimizde siirekli 1yilesmenin saglanmasi,
e Egitim 6gretim siirecinde nitelik artis1 ve 6grenci odakli yaklagim,

e Bagsta 6grenciler olmak iizere paydaslarin memnuniyetinin artirilmas,

e Arastirma faaliyetlerinde AR-GE bakis a¢il1 yaklasimin benimsenmesi,
e (Calisanlarin motivasyon ve performanslarinin yiikseltilmesi,

e Kaynaklarin etkin ve verimli kullaniminin saglanmasi ve 6zendirilmesi,
e Mali saydamligin saglanmasi,

e Yenilik¢i bakis agistyla kiiresel gelismelere yatkinligin saglanmast,

e Uluslararasi taninirligin ve sayginligin arttirilmasi.

HEDEFLER

e Universitemizin hedeflerine destek verecek bilisim-teknolojik altyapisini olusturmak ve
devamliligini saglamak

e Bilisim giivenlik diizeyini ve iiniversitemiz mensuplarinca farkindalik diizeyini arttirmak

e Birim sorumluluk alani ile ilgili kalite (ISO 27001) belgelerini almak
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e Personelimizin, hedeflerimize uygun egitimleri almalarini ve ilgili sertifikalara sahip olmalarini
saglamak

® Acik kaynak teknolojilerin kullanimin1 arttirmak.

® Dijital Doniisiim siirecini hizli bir sekilde tamamlamak

OLCUTLER
A. KALITE GUVENCE SISTEMi

Birimimizin misyonu ve vizyonu dogrultusunda gergeklestirmekle sorumlu oldugu amag ve hedefler
Universitemizin 2019-2023 Stratejik Plani ve Hedef kartlar1 ile belirlenmistir.

A.1) Liderlik ve Kalite

Universitemiz {ist yonetimi, kurum olarak hazirlamis oldugu 2019-2023 Stratejik Plandaki
hedeflere ulasmak ve bu hedefleri de kalite standartlarinda yapmak i¢in kalite ¢alismalarini bagindan
beri sahiplenmektedir. Ust yonetimin sahiplendigi ve koordine ettigi ¢alismalarin coguna Baskanligimiz
kalite komisyonu olarak katilim saglanmakta olup, Birimimizde kalite kiiltliriiniin gelismesi i¢in de
calismalar devam etmektedir.

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiiriinii olusturmak i¢in baskanligimiz personeliyle birlikte kalite
ve liderlik konulu toplantilara katilim saglanmistir.

Kalite Komisyonu Yetki, Gorev ve Sorumluluklari

1. Baskanligimiz hizmetlerinden paydaslarimizin memnuniyet seviyesinin ol¢iimii amaciyla anket
olusturmak

2. Bu verilerden ve bilisim hizmet esaslarindan yararlanarak hizmette zayif, aksayan risk olusturan
yonlerin tespit edilmesi ve bu yonde yonetime iyilestirici Oneriler sunulmasi

3. Birim I¢ Degerlendirme Raporunun (BIDR) hazirlanmasi igin gereken 6neri ve katkinin sunulmasi

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalari ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin
gelisimine katkisi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler gerceklestirilmektedir

Al.1) Yonetim modeli ve idari yapi

Daire Baskanligimiz, Universitemizin kurulus tarihi olan 1992 yilindan beri gérevini aksatmadan
faaliyetlerine devam etmektedir. Bagskanligimiz Yonetim Organizasyon Semasinda asagida belirtilen
toplam 6 (Alt1) sube miidiirliigii bulunmakta ve buna iligskin Gorev Yerleri ve Tanimlari yapilmistir.

1) Yazilim Gelistirme Sube Miidiirligi

2) Donanim Destek Sube Miidiirliigii

3) Agve Sistem Yonetimi Sube Miidiirliigi

4) Yazilim Destek Hizmetleri Sube Midiirliigi
5) Idari ve Mali Hizmetler Sube Miidiirliigii

6) Ar-Ge Projelendirme Sube Miidiirligii

Sube Miidiirliigiimiiziin Gorevleri

Yazihm Gelistirme Sube Miidiirliigii: Universitemiz yonetiminin, birimlerinin talepleri ve
baskanligimiz gereklilikleri kapsaminda yazilim gelistirme, web tasarimi islemleri yapilmaktadir.

Donamim Destek Sube Miidiirliigii: Universitemiz internet kamera santral alt yapilarin
kurmak, bakim ve onarimim1 yapmak ihtiya¢ duyulan teknoloji ve otomasyonun sunucu ve giivenlik
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altyapisini olusturmak, ana sistem ve network yonetimi ve tiim ekiple ile is koordinasyonu saglamak
data ve internet hizmetlerine iliskin yetkilendirme, kontrol, gelistirme islemleri ile kullanicilara teknik
destek verilmesi, kullanilan bilgisayar, yazici tarayici teknolojik cihazlarin bakim onarim islemleri
yapilmaktadir.

Ag ve Sistem Yonetimi Sube Miidiirliigii: Universitenin switch konfigiirasyon ayarlarin
yapmak ve yonetmek. ULAKNET-ULAKBIM sistemini takip etmek ve koordinasyonu saglamak, olta
ve siber saldirilarin ve spam gateway takip etmek ve yonetmek gibi buna benzer islemler yapilmaktadir.

Yazilim Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii: Yazilim gelistirme standartlarin1 olusturmak,
yazilim teknolojilerini takip etmek, yazilimlarinin iyilestirilmesi i¢in tedbirler almaktadir. Yazilim
gelistirme taleplerinin analiz ve tasariminin yapilmasimi, gelistirilmesini, giincellenmesini ve test
islemlerini ile sistemler i¢in gerekli yazilimlar1 temin etmek, yiiklemek, yonetmek ve kullanicilarin bu
yazilimlar1 nasil kullanacaklarina dair yazilim programlarindaki standartlar1 hazirlamak, kullanilmasina
dair talimatlar ve kilavuzlar hazirlamaktadir.

Ar-Ge Projelendirme Sube Miidiirliigii: Universitemizin ihtiyaclar1 dogrultusunda bilgi
teknolojileri alaninda projeler tiretmek, gelistirmek ve ¢calisma konularina uygun ekipleri olusturmak, bu
ekiplere uygun egitimleri planlamaktadir.

Idari ve Mali Hizmetler Sube Miidiirliigii: personelin 6zliik isleri, maas, terfi, y1llik izin, rapor
vb. satin alma islemleri ile birimizin tiim resmi yazismalari yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Birimin yonetim ve organizasyon yapilanmasina iligkin uygulamalari izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

A 1.2) Liderlik

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 olarak Kalite Yonetim Sistemi (KYS)’nin gelistirilmesi, uygulanmasi
ve etkinliginin siirekli olarak arttirllmasini saglamak icin gereken tiim faaliyetlerin etkili bir sekilde
yiiriitiilecegini taahhiit etmekte ve liderlik yapmaktadir. Bagkanligimiz 2021 Yili Birim Faaliyet Raporunda
amag ve hedeflerimiz ile gorevlerimiz belirtilmis olup bu dogrultuda ¢alismaya devam etmektedir.

Bagkanlhigimiz birimleri arasinda gerekli gorev tanimlari yapilarak islerin bir koordinasyon, igbirligi
ve uyum igerisinde yiitiilmesi saglanmaktadir. Burada ¢ikabilecek sorunlari-riskleri minimize etmek ve
calismalarin aksatilmamasi igin birimlerimiz arasi1 toplantilar yapmak ve ortaya g¢ikan sorunlara ¢éziim
tretmektir.

Kalite giivencesi siireglerini yiirtitmek tizere kalite komisyonumuz; Birimimiz i¢ dinamitlerini ve
yapisini etkin, katilimei, seffaf bir sekilde yonetilmesine katki saglayarak her yil mevzuata uygun olarak
gerekli giincellemelerin ve iyilestirmelerin yapilmasinii saglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltlirtiniin
gelisimine katkis1 izlenmekte ve bagh iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

A 1.3) Birimin doniisiim kapasitesi

Universitemiz egitim-6gretimin  planlamas1 ve siirdiiriilebilmesi icin belirledigi hedefler
dogrultusunda akademik, idari personel, 6grenciler ve dis paydaslarimizin beklentilerini dikkate alarak
gelecege uyum saglamak, egitime katkida bulunmak igin dijitallesmeye agirlik vermekte, ihtiyaglar
dogrultusunda hizmetler, projeler (yazilimlar) ve uygulamalar (Mobil Uygulamasi gibi) gelistirilmektedir.

HarranPortal uygulamasi ile tim yazilimlar ve uygulamalar tek cati altinda toplanmig olup,
kullanicilara erisim ve kullanim kolaylig1 saglamaktadir. Bilgi islem Daire Baskanhigimizca hazirlanan ve
Ogrenci Isleri Daire Baskanliginda kullanilmak iizere 6grencilerin yatay gecis, 6zel yetenek ve formasyon
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i¢cin hem online bagvuru yapmasini hem de evraklarini online bir sekilde yiiklemesine yardimci olacak olan
uzaktan online basvuru modiilii olan Aday Islemleri Sistemi (ais.harran.edu.tr) hizmete sunulmustur.

Universitemiz ydnetiminin dijitallesmeye verdigi énem gdzéniine alindiginda birimlerimizin de
talepleri dogrultusunda Bagkanligimizca bir ¢ok uygulamalar ile yazilimlar gelistirilmis ve i¢ ve dis
paydaslarimizin hizmetine sunulmustur.

Bilgi islem Daire Baskanligi misyon ve vizyonu dahilinde hem iiniversitemiz hem de birim
olarak bilisim teknolojilerini yakindan takip etmektedir. Bilginin siirekli giincellenmesi ve bilgi
giivenligine olan 6nemin her gecen giin artmasindan dolay1 baskanligimiz bilgi giivenligine biiyiik 6nem
vermekte ve bu dogrultuda ¢alismalar yapmaktadir. Bagskanligimizca yetkili firmalarca Bilgi Giivenligi
Yonetimi Sistemi denetlemeleri yaptirrmak ve baskanligimiz ISO 27001 Bilgi Glivenligi Yonetimi
Sertifikasini almak igin tiim ¢alismalar plan dahilinde devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi uygulamalari
izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

A 1.4) i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Baskanligimiz isleri belirli is akis semalarinda belirtildigi tizere yapilmaktadir. Her birimin ve
personelin gorev ve sorumlulugu belirlenmis olup web sayfamizda yayimlanmistir.

Birimimizde i¢ kontrol sistemi olusturulmustur ve ¢alismalar siirdiiriilmektedir. i¢ kontrol sistemi ve
i¢ denetim sisteminin; i¢ kalite sisteminin olusmasi igin bir arag oldugunun farkindaligi, siire¢ i¢erisinde daha
iyi anlasilacaktir. Birimimizde i¢ kalite kiiltiirliniin tesisi i¢in ¢aligmalar stirdiiriilmektedir.

Bagkanligimizin yiiriittiigii tiim faaliyetler, hizmetler ve uygulamalar Kanunlar ve ikincil
mevzuatlar (Yonetmelik, Teblig, Genelge, Yonerge, Universite Yonetim Kurulu ile Senato Kararlari)
dogrultusunda yapilmakta ve takip edilmektedir.

Bagkanligimiz  personelinin  performansimnin izlenmesi, takibi, denetimi (PDKS) ve
degerlendirilmesine ( https://ods.harran.edu.tr/ ) yonelik ¢esitli mekanizmalar ile takip edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Siirdiirtilebilir uygulamalar belirli bir plana gore isletilmektedir.
A 1.5) Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Bagkanligimiz i¢ ve dis paydaslara iliskin gorev ve sorumluluklarimiz, giincel haberler, baskanligimiz
hizmetleri, mevcutta bulunan yazilim ve lisanslar web sayfamizda yayimlanmistir.

Universitemiz birimlerince hazirlanmis olan duyurular Universitemiz resmi web sayfasinda
kamuoyu ile paylasilmasi icin gerekli islemler baskanligimizca yapilmaktadir. Ayrica Baskanligimiza ait
olan duyurular ve ilanlar ise ayrica Bagkanlgimiz web sitemizde de yaymlanmakta ve giincel tutulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Sirdirtlebilir 6rnek uygulamalar belirli bir plana gore isletilmektedir. Planlama
tiniversitemiz iist yonetimi tarafindan onaylanarak siireclerin baslatilmasi saglanmaktadir

Paydas Katilim

Birimimizin gorev alaniyla ilgili hizmetler sunulmakta, hizmetlerimizle ilgili kullanic1 goriisleri
dikkate alinmaktadir. KonumuzIa ilgili benzer kuruluslarin faaliyetleri, teknolojik gereksinimler ve
diizenleyici kuruluslarin yonerge ve talimatlar1 dogrultusunda ¢alismalar yapilmaktadir.

Birimimizin faaliyet alanmi ile ilgili olarak kullanicilarimiza faaliyetlerimizle ilgili istekte
bulunma (Talep Portali-Ariza takip formu) ve geri bildirim imkan1 taninmaktadir.

Bilgi Islem Daire Baskanlig: tarafindan verilen tiim hizmetlerin ve kaynaklarm adil paylasimi
esas alinmaktadir. Tiim i¢ paydaslarimiza e-posta hesab1 tanimlanmaktadir. Proxy ve VPN hizmeti
verilmektedir. Ihtiya¢ duyan i¢ paydaslarimiza web sitesi yapimi ve barindirma destegi verilmektedir.
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HRU Talep Portali

Talep Portali.Universitemizde birimler iginde yada birimler arasi ariza,talep vb. gibi isteklerin
online olarak yapilarak, ilgili personele iletilmesini saglayan ve bu sayede kurum igerisindeki telefon
trafiginin ve resmi yazigmalarin azaltilmasin1 amaglayan ayrica bu taleplerin online olarak kolayca takip
edilmesini saglayan yazilimdir. Gelen talepler kapsaminda giincelleme islemleri yapilmaktadir.

lletisim, Istek ve Oneri Formu
I¢ ve dis paydaslarimizin sikayet, istek, Onerilerini ve taleplerini rahatca iletebildikleri kolay
iletisim platformudur.

bimdestek@harran.edu.tr
Ogrencilerimizin talep ve isteklerine daha hizli ¢dziim bulmaya yonelik kullanilan mail
adresimizdir.

ebys@harran.edu.tr
EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) ile ilgili talep ve isteklerine daha hizli ¢6ziim bulmaya
yonelik kullanilan mail adresimizdir.

Kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslarimiz tarafindan zaman zaman birimimizden belirli konularda
veriler istenmektedir. Istenilen bilgiler Kisisiel Verileri Koruma Kanunu (KVKK) kapsaminda incelenerek
ve uygun ise Baskanligimizca hazirlanan bilgiler gerekli yerlere ulastirilmakta ve web sayfamiz araciligryla
paydaslarin ve kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir.

A.2) Misyon ve Stratejik Amaclar

Bilgi islem Daire Baskanlig1 olarak Universitemiz tiim birimlerimizi, idari - akademik personele
ve ogrencilere (ilk kayit yili oryantasyon hizmeti verilir), gereksinim duyduklar her tiirlii konularda
danismanlik ve bilgilendirme hizmeti verilmektedir.

lliskilerinde giiler yiizlii ve samimi davranarak, kurum i¢i ve dis1 muhataplarin dogru, giivenilir
hizmeti vermek, Harran Universitesine yaragir kalite ve standartlarda hizmet {iretmek gorevi ve
sorumlulugu ile, "daha ileriye, en iyiye" ilkesiyle, hedeflere ulagsmak i¢in hiz kesmeden Baskanligimizca
calismalar yiiriitilmektedir.

Harran Universitesi Rektorliigiine bagli Bilgi Islem Daire Baskanligimizin gérevleri arasinda;
ilk defa iiniversitemizde goreve baslayan personel ile 6grencilerimizin de {iniversiteye kayit olmasi
asamalarinda baslar ve yonetmelikler ¢ergevesinde yiiriitiiliir. Ayrica Universitemiz mezunlarinin ise
yerlesip yerlesmediklerinin takibi, mezun bilgi bankasi olusturulmasi ve mezuniyet sonras1 otomasyon
sistemi {izerinden iiniversitemiz ile iletisimlerini saglanmas: amaciyla Birimimiz tarafindan gelistirilen
“Ogrenci Mezun Bilgi Sistemi (Mezun Portali)” kullaniimaktadir.

Misyon

Vizyon

Stratejik Amag

Baskanhigimiz Egitim-Ogretim faaliyetleri kapsaminda ihtiya¢ duyulan teknolojik altyap:, uygulama ve
servislerin birimimiz tarafindan karsilanmasi suretiyle destek olunmaktadir.

http://eduroam.harran.edu.tr/
https://office365.harran.edu.tr/
Teams ve Zoom Uygulamalari

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Bagkanligimiz Misyon ve Vizyonu web sayfamizda yayimlanmis olup asagida belirtilmistir.
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Misyonumuz

Teknolojiyi yakindan ve en iist seviyede izleyerek, bilgi teknolojileri alanlarinda her tiirlii bilisim
alt yapisini olusturarak, tiniversitemizin bilgi islem sistemini isletmek; egitim, 6gretim ve arastirmalara
destek saglamak, liniversitemizin ihtiya¢ duyacagi diger bilgi islem hizmetlerini eksiksiz olarak yerine
getirmektir.

Vizyonumuz

Tiirkiye’deki iiniversiteler arasinda bilisim alt yapisi, kullanici memnuniyeti, diizenlenen
etkinlikler, verilen servis kalitesi ve ¢esitliligi bakimindan en {ist siraya yerlesmek; diinyanin saygin
tiniversitelerinin bilgi-islem merkezleri ile kiyaslanabilir kalite ve teknolojiye sahip olabilmektir.

Kalite Politikasi

e Kurumsal diizeyde tiim siireclerimizde stirekli iyilesmenin saglanmasi,
e Egitim 6gretim siirecinde nitelik artis1 ve 6grenci odakli yaklasim,

e Bagta 6grenciler olmak tizere paydaslarin memnuniyetinin artirilmasi,

e Arastirma faaliyetlerinde AR-GE bakis agili yaklasimin benimsenmesi,
e Calisanlarin motivasyon ve performanslariin yiikseltilmesi,

e Kaynaklarin etkin ve verimli kullaniminin saglanmasi ve 6zendirilmesi,
e Mali saydamligin saglanmasi,

e Yenilik¢i bakis acistyla kiiresel gelismelere yatkinligin saglanmast,

e Uluslararasi taninirligin ve sayginligin arttirilmast.

Olgunluk Diizeyi: Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalarimiz bulunmaktadir.
A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Universitemiz Stratejik Plan1 dahilinde baskanligimiz hedefleri belirlenmisolup ayrica 2021 Y1t
Birim Faaliyet raporunda da (Performans Programi) baskanligimiz bilgi ve teknolojik kaynaklari
belirtilmistir.

Universitemizin temel degerler dogrultusunda 4 ana amag belirlenmis ve bunlar 2019-2023
Stratejik Plani’nda da belirtilen hedeflerin yil yil gergeklesme oranlari KYBS sisteminden takip
edilmektedir.

2019-2023 Stratejik Plan

Olgunluk Diizeyi: Birimin genelinde stratejik plan ve performans programi uygulamalari
benimsenmistir.

A.2.3. Performans yonetimi

Universitemizin kalite ydnetim sistemleri kapsaminda, stratejik plan performans gostergeleri, Kalite
Komisyonu {iyeleri ile stratejik planimizla uyumlu olarak izlemesi gereken tanimli performans gostergeleri
ile ama¢ ve hedeflerin gerceklesme sonuglarinin belirli araliklarla izlenmesi ve degerlendirilmesi
yapilmaktadir. Degerlendirmede devam eden ya da tamamlanmig faaliyetlerin amag¢ ve hedeflere ulasmay1
ne dlciide sagladigi ve karar alma siirecine ne olgiide katkida bulundugu belirlenmektedir. izleme ve
degerlendirme sonucunda gerekli goriilen durumlarda iyilestirme karar1 verilmektedir. Izleme ve
tyilestirmeye yonelik olarak i¢c degerlendirmeler ve yonetimi gozden geg¢irme siiregleri etkin olarak
uygulanmaktadir.

Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi: Baskanligimiz ile ilgili performans gostergelerinin islerligi ve performans
yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve birimin genelinde performans yonetimi uygulamalar1 benimsenmistir.
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A.3) Yonetim Sistemleri

Daire Bagkanligimiz stratejik hedeflere ulasmak i¢in mali, beseri ve bilgi kaynaklarini iniversitemiz
uygulamalari ile gergeklestirmektedir.

Baskanligimiz Universitemizin bilisim altyapisim1 gelistirerek, sunulan teknolojik hizmetlerinin,
zamaninda etkili siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturmak.

Baskanhigimiz Universitemiz i¢ ve dis paydaslarimizin taleplerini mevzuat gercevesinde en kisa
stirede karsilamak, teknik destek vermek ve danigsmanlik hizmtlerini karsilamak i¢in hem telefon hem web
uygulamalar1 tizerinden hem de web sitemizdeki duyurular gercevesinde gerekli bilgilendirme ve
yonlendirmelerin yapilmasi saglamak.

HRU Talep Portali

Iletisim, Istek ve Oneri Formu
bimdestek@harran.edu.tr
ebys@harran.edu.tr

Olgunluk diizeyi: Kurumda entegre olan yazilimlar ve uygulamalar sistemi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Universitemizin faaliyetlerinde kullanilan yazilim sistemleri, EBYS (Elektronik Bilgi Y&netim
Sistemi), Dogrudan Temin Takip Sistemi, Lojman Tahsis Modiilii, Talep Portali vb Otomasyon
Sistemleri takip edilmekte ve gerekli giincellemeler yapilmaktadir. Bagkanligimizca dijitallesme
yolunda atilan adimlar dogrultusunda gelistirilen ve birimlerimiz hizmetine sunulan diger uygulamalar
sunlardir:

1) Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS) Cihaz izleme ve Personel izleme Yazilimu:

PDKS Sistemi tarafimizca tasarlanip, yazilimim gelistirilmisti. Universitemizin tiim kampiisiinde hizmet
vermeye devam etmektedir. PDKS Yazilim1 ve Cihazi. PDKS sistemi tarafimizca tasarlanip, yazilimi
tarafimizda gelistirilmistir. Universitemizin tiim kampiisiinde hizmet vermeye devam etmektedir. Gelen
talepler kapsaminda giincelleme islemleri yapilmaktadir. Osmanbey Kampiisii basta olmak {izere ilge
MY O binalar1 ve diger binalarda toplam 55 adet PDKS Cihaz aktif olarak ¢alismakta ve 128 kullanici
sisteme tanimlidir. PDKS sisteminde toplam 212 adet PDKS Birim Yoneticisi yetkilendirmesi, unvan
degisikligi ve birim degisikligi islemi yapilmistir. Ayrica ilisik kesme formu ile ayrilan 154 personel
Kurumdan Apyrilanlar (Sistemden Cikarilanlar) birimi i¢in onaylanmistir. (Erisim Linki:
https://pdks.harran.edu.tr )

2) Konut Basvuru/Tahsis Otomasyonu: ( Erisim Linki : https://lojman.harran.edu.tr )

Konut Tahsis Otomasyonu, Universitemiz idari ve Mali Isler Daire Bagkanlig1 tarafindan lojman basvuru, tahsis
islemlerinde kullanilmasi amaciyla tasarimi ve yazilimi tarafimizca gelistirilmis yazilimdir. Konut Tahsis
Otomasyonu ile personeller lojman basvurularini online olarak yapmakta olup, eger tarafina tahsis edilmis lojman
mevcut ise ilgili lojman hakkinda detayl bilgiye sistem {izerinden ulasabilmektedir. Konut Tahsis Otomasyonu
ile Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 biinyesinde bulunan lojmanlarin bilgilerini sistem iizerinde tutmakta olup,
lojman bagvurulari, tahsis islemleri, lojman kira islemleri gibi islemleri kolaylikla sistem {izerinden
yonetebilmektedir.

3) Ek Ders Otomasyon Sistemi: ( Erisim Linki : https://ekders.harran.edu.tr )

Her aym sonunda manuel islemler ile hazirlanip boliimlerdeki tahakkuk personeli araciligi ile kontrol edilip
Strateji Daire Bagkanhigina gonderilen Ek Ders Ucret Formu, yazilimi online olarak {iniversitedeki
akademisyenlerin hizmetine sunulmustur. Gelistirilen portal Tip Fakiiltesi ve Saglik MYO hari¢ iiniversitemiz
tiim birimleri tarafindan kullanilmaktadir.
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4) Bilgi Islem Depo Yonetim Sistemi: (Erisim Linki : https://bidbdepo.harran.edu.tr )

Harran Universitesindeki Bilgi Islem Daire Baskanlig1 depo islemlerinin takibi ve yonetimi konusunda gelistirilen
bu sistem, online olarak bagkanliktaki depoda mevcut bulunan malzemeler hakkindaki duruma kolaylikla ulasma
imkan1 saglamaktadir.

5) HUBTAM LABSIS: (Erisim Linki : https://labsis.harran.edu.tr )

Harran Universitesindeki Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (HUBTAM) biinyesinde
kullanilmak iizere tasarlanip gelistirilmis olan LABSIS programu, laboratuvara analiz igin getirilen numunelerin
kabuliinii, analiz bilgileri ve sonuglarini tutarak gerekli bilgiye ulagilmasini saglayan, analiz i¢in miisterilerin
O6demelerini takip eden ve laboratuvardaki islemler hakkinda rapor veren bir laboratuvar yazilimidir.

6) HRU Talep Portali: (Erisim Linki: https:/talep.harran.edu.tr )

Universitemizde birimler i¢inde yada birimler arasi ariza, talep vb. gibi isteklerin online olarak yapilarak, ilgili
personele iletilmesini saglayan ve bu sayede kurum icerisindeki telefon trafiginin ve resmi yazigmalarin
azaltilmasini amaglayan ayrica bu taleplerin online olarak kolayca takip edilmesini saglayan yazilimdir.
Personellerimiz Bilgi Islem Daire Baskanligi ve Yapi Isleri Daire Bagkanliina taleplerini iletebilmektedir.

7) Etkinlik Takvimi Uygulamasi: (Erisim Linki: https://etkinlik.harran.edu.tr )

Universitemiz kurumsal hafizas1 niteligi tastyan ve Tanitim Ofisi tarafindan kullanilmakta olan Etkinlik Takvimi
Uygulamas: (Igerik Yonetimi ve Web Sitesi): Universitemiz biinyesinde diizenlenecek olan kongre, sempozyum,
calistay, program, panel, seminer, kurs, etkinlik, sergi, konser vb. tiim sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerimize
ait bilgilerin sunuldugu dinamik bir yapiya sahip kurumsal bir yazilimdir.

8) Calisma Gruplar1 Uygulamasi:

Universitemiz biinyesinde bilimsel arastirma ve gelistirme kapsaminda personellerimizin (dis paydaslar da dahil
olmak iizere) bilgilerini, birikimlerini, arastirmalarini, tecriibe ve deneyimlerini, en iyi uygulamalarini1 veya bakis
acilarin1 paylasmak ve her grup icerisindeki her bireyin kendi sorumluluk alanindaki performanslarini nasil
gelistirecegine karar vermek igin birbirleri ile iligki kuran takim calismalarin1 kapsayan g¢aligma/arastirma
gruplarmin bilgilerinin tutuldugu uygulama yazilimidir. Uygulama kapsaminda igerik yonetim kismi ile web sitesi
kisimlar1 ayri olarak tasarlanip kodlanmistir. (Erisim Linki: https://calismagruplari.harran.edu.tr veya
https://cg.harran.edu.tr )

9) Laboratuvar Envanter Yonetim Sistemi (HRULABS): ( Erisim Linki: https://hrulabs.harran.edu.tr )

Universitemiz biinyesindeki laboratuvarlarin olanak ve kabiliyetlerinin belirlenmesi, 6gretim {iyelerinin
laboratuvar altyapisina kolay bir sekilde erigebilmeleri ve verilen endiistriyel hizmetlerin listelenmesi yoluyla
sanayi-tiniversite baglantisin1 pekistirecek bir site igerisinde arama kisimlarinda uygun anahtar kelimeler
kullanilarak ilgili laboratuvardan sorumlu 6gretim iiyeleri ile irtibata gegilebilecek, ayrica uygulama sayesinde
laboratuvarlar hakkinda bilgi edinilebilecek ve burada kullanilan yazilim, test ve cihazlar hakkinda detayli veriler
elde edilmesini saglamak amaci ile gelistirilen bir yazilimdir.( Igerik Yonetimi ve Web Tasarimi Es zamanh
Calismaktadir. )

10) HYS-Harcama Yonetim Sistemi: ( Erisim Linki: https://hys.harran.edu.tr)

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig tarafindan kullamlan Harcama Yonetim Sistemi, Universitemiz birimlerinin
Dogrudan Temin harcama biit¢esi ile alakali islemlerin yiiriitiildiigii sistemdir.

11) HARUSEM Belge Dogrulama Sistemi:

Harran Universitesi Siirekli Egitim Merkezi (HARUSEM) tarafindan verilen egitimlerin sertifikalarinin
dogrulanmasi i¢in gelistirilen sistemdir.
(Erisim Linki : http://harusembelgedogrulama.harran.edu.tr/BelgeDogrulama )
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12-) Yabanc1 Ogrenci Smav (YOS) Sistemi: ( Erisim Linki: https://yos.harran.edu.tr )

Universitemiz biinyesinde yapilmakta olan YOS Sinav Sistemi tarafimizca gelistirilerek;

- Sinav bagvuru islemleri

- Online olarak smav kayit iicretlerinin alinmasi iglemleri

- Sinav merkezi atama islemleri

- Sinav giris ve sonug belgelerinin olusturulmasi islemleri

- Sinav sonug itiraz islemler gibi islemler YOS sisteminde mevcut olarak bulunmaktadir.

13-) Gorevli islemleri Sistemi (GiS) Sistemi: ( Erisim Linki: https://gis.harran.edu.tr )

Universitemiz biinyesinde yapilmakta olan Yabanci Uyruklu Smnav (YOS) kapsaminda gorev alacak
personelimizin online sinav gorev basvurusu icin gelistirilmis olan uygulamadir. Bu sistem ile;

- Gorevli bagvuru islemleri

- Sinav gorevi kabul/ret islemleri

- Gorevli sinav merkezlerine tercih ve atama islemleri

- Atamasi yapilan sinav gorevlileri i¢in gorev kart1 belgelerinin olusturulmasi islemleri ve personelin bu
ciktilar1 sistem tizerinden alma islemler,

- Bu sistem ile ayrica iiniversitemiz biinyesinde ileriye doniik gergeklestirilecek diger sinavlar i¢in de
online bagvuru alimlar1 i¢in uygun altyapiya da sahiptir.

14) Fatura Odeme Takip Sistemi: (Erisim Linki: https://odtsis.harran.edu.tr)

Universitemiz biinyesinde bulunan birimlerin, lojmanlarin ve diger tasmmazlarin elektrik, dogalgaz, kémiir,
mazot vs. fatura giderlerinin online olarak takibinin yapilabildigi, istatistiklerinin ¢ikarildig1 bir sistem olup, ayrica
birim bazli dogrudan temin, DMO ve diger muhtelif harcama kalemlerinin de takibinin yapilabildigi bilgi islem
daire baskanligimizca gelistirilmekte olan bir uygulamadir. Bu sistem sayesinde yetkili kisiler y1l, birim, 6deme
tiirii, harcama tiirii gibi bircok farkli parametre ile gerekli takip ve istatistik kontrolii yapilabilmektedir. Uygulama
gelistirme calismalar1 devam etmektedir.

15) HRU Telefon Rehberi: (Erisim Linki: http://rehber.harran.edu.tr)

Universitemiz biinyesinde bulunan akademik ve idari tiim personellerin iletisim bilgilerine tek bir sistemden
kolaylikla erisilmesini saglamak amaciyla baskanligimiz tarafindan gelistirilen yazilimdir. Telefon Rehberi’ndeki
tiim bilgiler iiniversitemiz Personel Daire Baskanhig: tarafinda kullamlan «PERSONEL BiLGi SISTEMi» den
alinmaktadir. Veri giincelleme ve ekleme islemi https://pbs.harran.edu.tr adresinden yapilmaktadir. Gelen
talepler kapsaminda giincelleme islemleri yapilmaktadir.

16) Zaman Damgasi Uygulamasi (LOG Damgalama):

Universitemiz Giivenlik Duvar1 (FW) tarafindan tutulan loglarin her giin zaman damgas: ile damgalayip kayit
altina alan masaiistii uygulamasidir. Farkli zaman dilimlerinde giincelleme islemleri yapilmaktadir.

17) Ogrenci E-Posta Aktivasyon Sistemi: (Erisim Linki: http:/mailaktivasyon.harran.edu.tr)

Universitemiz tiim 6grencilerine Microsoft Office365 platformunda saglanan kurumsal e-posta hizmetinde, e-
posta aktive etme hizmetini online kolaylikla saglamak ve e-posta aktive edilirken kisisel verilerin giivenligini de
on plana almak amaciyla baskanligimiz tarafindan gelistirilen mail aktivasyon yazilimidir. Ogrenci kurumsal mail
adresleri otomatik olarak her dénemde ogrno@ogrenci.harran.edu.tr olarak agilmaktadir. Fakat 6grencilerin bu
mail adreslerini alabilmeleri igin Mail Aktivasyon Sistemi iizerinden Ogrenci Bilgi Sistemi giris igin kullandig
Ogrenci numarasi ve sifresi ile giris yapmalar1 gerekmektedir. Gelen talepler kapsaminda giincelleme islemleri
yapilmaktadir.
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18) Kurumsal E-Posta A¢ma Servisi: (Erisim Linki: http://office365.harran.edu.tr:9292/Default.aspx)

Universitemiz personellerine @harran.edu.tr uzantili eposta agilmasi igin yazilan uygulamadir. Bu sistemi
sadece yetkilendirilmis personeller tarafindan kullanilabilmektedir. Uygulama sadece kampiis agimiz igerisinde
yetkili kisilerce kullanilabilmektedir. Gelen talepler kapsaminda uygulama giincelleme islemleri yapilmaktadir.
2021 yilinda personelimiz i¢in toplam 451 adet kurumsal e-posta hesabi agilmistir.

19) TOMER Belge Dogrulama Sistemi:

(Erisim linki: http://tomerbelgedogrulama.harran.edu.tr/belgedogrulama)

Harran Universitesi Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER) tarafindan verilen egitimlerin
sertifikalarinin dogrulanmasi igin gelistirilen sistemdir. Egitim sertifikalar sisteme eklenmektedir.

20) Web Sitesi ve Web Sitesi Icerik Yonetim Sistemi :

( Erisim Linki: https://www.harran.edu.tr/default.aspx)

Universitemiz Ana Web sitesi tasarim ve web sitesindeki bilgilerin ydnetilmesini saglanan Harran  Universitesi
Igerik Yénetim Paneli baskanligimiz tarafindan gelistirilmistir. Gelen talepler kapsaminda giincelleme islemleri
yapilmaktadir.

21) HRU Hayvan Hastanesi Veteriner Otomasyon Sistemi: (Erisim Linki: http://vetsis.harran.edu.tr )

Universitemiz Veterinerlik Fakiiltesi tarafindan talep edilen, hayvan arastirma hastanesine getirilen hayvanlarin
bilgilerinin tutuldugu, hekimler tarafindan bu hayvanlarin hastaliklarina teshis ve tedavi bilgilerinin girilebildigi
barkod iiretebilen ve hayvan sahipleri tarafindan bu teshis ve tedavilerin son durumunun izlenebildigi bir
uygulamadir. Gelen talepler dogrultusunda gelistirme ¢aligmalari devam etmektedir.

21) HARRAN Portal Web Uygulamasi: (Erisim Linki: http://portal.harran.edu.tr/login.aspx )

Universitemiz idari, akademik ve mali siireglerine iliskin is ve islemlerin izlenebildigi HarranPortal uygulamanz
calisanlarimizin talep ve beklentileri dogrultusunda gelistirilmeye devam edilmektedir. HarranPortal iizerinden
sunulan hizmetlerimiz;

- Akademik ve idari personelinin 6zliikk, zimmet, iletisim ile gérev bilgilerinin gosterilmesi,

- Akademik personelin YOKSIS bilgilerinin listelenmesi,

- Lojman bagvuru durumunun gosterildigi, lojmanda oturan personelimizin; lojmanda oturma siireleri ve fatura
bilgilerinin izlenmesi,

- Personelin son 30 giinliik devam bilgilerinin (Kurum Giris-Cikis Tarih ve Saat Bilgiler, PDKS-Personel Devam
Takip) izlenebilmesi,

- Bilgi Islem ve Yap Isleri Teknik Daire Baskanliklarma personelimiz tarafindan ihtiyag taleplerinin olusturulup
gonderilebilmesi,
seklinde olup iyilestirme g¢aligmalarimiz personelimizden gelecek Gneri ve taleplerle devam edecektir.

22) Harran Mobil-HRU Anasayfa Mobil Uygulamasi: (Play Store - Android Uygulamas: )

Universitemiz ile ilgili haber, duyuru vs bilgilerini anlik olarak takip edilebilecegi uygulamanin ilk siiriimii
yayinlandi. Gelistirme islemleri devam ediyor.

23) Online Akademik Basvuru Program: (Erisim Linki: http://portal.harran.edu.tr/login.aspx)

Universitemiz akademik personeline Akademik Tesvik uygulamasina online akademik tesvik basvurularin
alinmasi(ilgili bilgi ve belgelerle beraber), bagvurularin sistem tizerinde boliim ve rektorliik jiirileri tarafindan
degerlendirilmesi ve onaylanmasi islemleri bu modiil tizerinden gerceklestirilmektedir. Ayrica jiiri
degerlendirmesine yapilacak itirazlar islemleri de bu sistem tlizerinden alinabilmesi i¢in gerekli ¢alismalar devam
etmektedir.
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24) Mezun Portali: (Erisim Linki: https://mezunportali.harran.edu.tr )

Mezunlarimizla iletisim kurmak,

Mezunlarimizin kariyer hedeflerine ulasma diizeylerini belirlemek,

Mezunlarimizin istihdam oranlarini izlemek,

Mezunlarimizin ¢alistig1 kurumlarla is birligi yapmak,

Egitim programlarimiza yonelik paydas olarak mezunlarimizdan goriis almak,

Mezunlarimizin basar1 hikayelerini paylagsmak,

Kariyer firsatlar1 hakkinda mezunlarimizi bilgilendirmek,

Mezuniyet sonras1 mezunlarimizin gelisimini destekleyecek programlar yapmak amaciyla {iniversitemiz
tarafindan Mezun Portal1 sayfasi hazirlanmistir.

25) Ogrenci Basvuru Sistemi: (Erisim Linki: https:/ais.harran.edu.tr )

Universitemize merkezi yerlestirme veya Transkript Basar1 puani ile gegis yapmak isteyen iiniversite
Ogrencilerinin bagvurularinin bagvuru ilan tarihlerine gore online olarak alindigir ve ilgili boliim
yetkilileri tarafindan bagvurularin goriintiilenip degerlendirildigi sistemdir.

Ayrica bu uygulama ile Universitemize; BESYO, Resim-Is Ogretmenligi, Miizik Ogretmenligi, Devlet
Konservatuar1 vs. Ozel Yetenek Smavi ile gelmek isteyen &grencilerin basvurularinm alindig
uygulamadir. Gelen talepler dogrultusunda uygulama gelistirme ¢alismalart devam etmektedir.

26) HRU Merkezi Smav Takvimi : (Erisim Linki: https://merkezisinavtakvimi.harran.edu.tr)

Gelen talepler dogrultusunda; Universitemizde gergeklestirilecek genel smavlar(YOS sinavi, Yetenek
Sinavlart vs..) ile ilgili duyurularin yapildigi , s6z konusu smnavlar hakkinda bilgilerin yer aldig:
uygulama olup, su anda aktif olarak yayindadir. Yetki talep eden birim-boliimlere sinav bilgisi ekleme
hesabi agilarak uygulamayi kullanma yetkileri verilmektedir.

27) Harran Anket Sistemi: (Erisim Linki: http://anket.harran.edu.tr )

Universitemiz tarafinda yapilacak genel anket islemlerinde kullanilan uygulama olup, anketi yapacak
birim-boliimlere yetki hesabi agilarak yetkinin verildigi ve anketin durumunun kontrole edilebildigi agik
kaynak kodlu bir uygulamadir.

28) HRU Yapi Isleri Stok Takip Sistemi: (Erisim Linki: http://yapiisleristok.harran.edu.tr )

Universitemiz Yap Isleri Teknik Daire Baskanlig1 deposunda bulunan malzemelerin durumu, takibi vs.
islemlerinin yapilabildigi uygulamadir.

29) HRU Sik¢a Sorulan Sorular: (Erisim Linki: https://sss.harran.edu.tr )

Universitemiz ile ilgili merak edilen ve takip edilmesi gereken islem adimlarinin belirtildigi
uygulamadir. Bu uygulamaya tiim boliim ve birimlerimiz kendileri ile ilgili gelen sik sorulara ¢6ziim
niteliginde kisa cevaplar ekleyerek, bilgi talebinde bulunan kisilere ¢oziim niteliginde cevaplar
sunulmaktadir.

30) Personel E-Posta Islemleri: (Erisim Linki: http://office365.harran.edu.tr )

Kurumumuzda gorev yapan tiim personelimizin e-posta sifre iglemleri, bilgi degisikligi vs. ile ilgili
islemlerin hizlica yapilabildigi bir platform olup, ilgili islemler icin personelimize sms ile dogrulama
saglayan gilivenli e-posta bilgi degisikligi islemlerinin yapilabildigi bir ara uygulamadir.
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31) Personel Al Ilan Basvuru Sistemi: (Erisim Linki: https:/ilan.harran.edu.tr/)

Rektorliik Personel Daire Baskanligi tarafindan Akademik ve 4B Soézlesmeli Personel Alimi igin
basvurularin online alindigi, takip edildigi, raporlandigi ve islemlerin sonug¢landirilmasina kadar takip
edildigi bir sistemdir. ilgili birimlerden gelen talepler dogrultusunda giincellemeler yapilmaktadir.

32) idari Personel Performans Degerlendirme Sistemi: (Erisim Linki: https://ods.harran.edu.tr/)

Universitenin amag ve hedefleri dogrultusunda hizmette verimliligin artirilmasi icin idari personelin
performansinin degerlendirilmesi i¢in birimlerimizin 1. ve 2. Amirleri tarafindan anket sorulari
doldurularak degerlendirilmelerin yapildig1 bir uygulamadir.

33) Dava Takip Uygulamasi (Erisim Linki: https://davatakip.harran.edu.tr/) :

Universitemizce takibi yapilan dava islemlerinin takibini kolaylastirmak ve ilgili yoneticilere hizli
raporlar sunabilecek uygulamadir. Kodlama ve gelistirme calismalari gelen talepler dogrultusunda
gerceklestirilmektedir.

34) HRU Idari Mali isler Stok Takip Sistemi (Erisim Linki: https://idarimalistok.harran.edu.tr/):

Universitemiz Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 deposunda bulunan malzemelerin durumu, takibi vs.
islemlerinin yapilabildigi uygulamadir.

35) E- dergi Uygyulamasi (Erisim Linki: https://edergi.harran.edu.tr/document/ ):

Universitemizde yayinlanan digital dergilerin tek ¢at1 altinda birlestiren ve okurlarimiza 7/24 zaman ve
mekan siirlamasi olmaksizin istedikleri zaman dergiye ulagabilme kolaylig1 saglayan uygulamadir.

36) Kampiis Bilgi Sistemi:

Universitemizin tiim alanlarma ait varliklar iizerinde haritalandirma, konum belirleme, tim
tasinmazlarinin isaretlenmesi, envanterinin ve mekanlarimizin mevcut istatistiki verilerini ¢ikartan, bu
varliklarin gorsellestirmesini iki boyutta harita ve diger gorseller iizerinden erisim saglanabilen bir web
tabanli uygulamadir.

37) Ders Uygulamalar1 Akreditasyon Bilgi Sistemi:

Ders Uygulamalar1 Akreditasyon Bilgi Sistemi: Egitim-68retim kalite siireclerinde 6grenme ve program
¢iktilarmin kanit bazl degerlendirilmesini yapan bir uygulamadir. Ogrencilerimize ders veren hocalara
verilen yetkiler dahilinde, egitim-6gretim donemi baslamadan once verilecek olan ders bilgi paketinin
sisteme yliklenmesinden sonra ders izlencelerinin olusturulabildigi, donem sonunda ise kanit bazl
degerlendirme belgelerinin ve sonuglarinin yiiklenerek dersin 6grenme ¢iktilarina etkisini 6lgebildigi bir
uygulamadir.

Diger Uygulamalar ve Hizmetler

o YETKIM / EDUGAIN Destek

“YETKIM, Ulusal Akademik Agi ULAKNET e bagl yiiksek egitim ve arastirma kurumlar igin
kurulmusg kimlik federasyonudur.

YETKIM, web kaynaklar1 i¢in Tek Oturum Ag¢ma (TOA) ydntemi ile kimlik dogrulama ve
yetkilendirme altyapisi saglar. Bu altyap: ile kurumlararas1 web kaynaklarina erisimi basit ve giivenli
olur.

TOA, tek bir kullanicr ile tek oturum agarak tiim servislere erisim saglayan bir kimlik dogrulama ve
yetkilendirme mekanizmasidir. Bu yontem kullanicilar i¢in kullanici adi parola yonetimini
kolaylastirirken, sistem yonetimi i¢in ihtiya¢ duyulan isgiiclinii de azaltir. Boylece kullanicilarin e-posta,
kiitiiphane ve Ogrenci sistemi gibi farkli servislere tek bir adimda erisimi saglanmaktadir.”
(https://yetkim.org.tr/hakkinda/)
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Harran Universitesi olarak 07/01/2022 tarihinde Yetkim ve EduGain agma dahil olunmustur. Bu
sebeple JSTOR, Emeraldinsight, IEEEXplore, EBSCOhost, Taylor & Francis, vb. servislerini kullanan
personellerimiz ve ogrencilerimiz kimlik dogrulamasi yapmak icin Harran Universitesi
https://idp.harran.edu.tr/idp adresine yonlendirileceklerdir.

e Duyuru ve Toplu Mail

Fakiilte, Enstitii, Yiksekokul, Boliim, Sempozyum, Kongre vb. web sayfalarina ait duyurular ilgili
web sayfasinda yayinlandiktan sonra baskanligimizda iletisime gecilerek Universite Ana Sayfasinda
yayinlanmaktadir.

Univeristemizde Sempozyum, Kongre, Calistay vb. etkinlikler, vefat, dogentlik ve profesorliik
tinvani bildirimi tarafimiza iletilen ve istenilen sekilde tiim akademik ve idari personele mail yoluyla
iletilmektedir.

o Anket

Universitemizde yiiriitiilen anket calismalarini sisteme girisi ve anket sonuglarinin raporlanmast igin
destek verilmektedir.

e Yazilhimlar

Universitemizce ihityag duyurulan yazilimlar, Bilgi islem Daire Baskanlig: tarafindan yazlip,
gelistirilmektedir. Gelistirilen yazilimlarda gerekli teknik destek verilmektedir. Gelistirilen yazilimlara
PROJELER meniisiinden ulasabilirsiniz.

e Kilavuzlar

Kullanicilarimiza yardimer olabilecek olan bazi uygulamalara iliskin kullanim kilavuzlara

buaradn erisilebilmektedir.

o Proxy Hizmetleri

Kampiis disindan kiitliphanemizin abone oldugu online veritabanlarina ulasabilmesi i¢in gereken
proxy hizmetidir.

o Web Hizmetleri

Harran Universitesi Anasayfa, Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokul, Béliim, Sempozyum, Kongre vb.
web sayfalarinin agilmast ve yonetilebilir hale getirilmesi hizmeti verilmektedir. Fakiilte, Enstitii,
Yiiksekokul, Boliim, Sempozyum, Kongre vb. web sayfalarinin acilmasi igleminde, EBYS ortaminda
bildirilen ilgili web sayfasinin sorumlusu olarak goérevlendirilen personel web sayfasi yonetimi egitimi
verilmektedir. Ayrica herhangi bir durumda ilgili sayfalardaki sorunlarda teknik destek verilmektedir.

e E-Posta

Bilgi Islem Daire Baskanligi iiniversitemizin akademik ve idari personeli ile lisans ve lisansiistii
ogrencilerine ticretsiz e-posta hizmeti vermektedir.
E-Posta hizmetinden yararlanmak isteyen personeller 'Bilgi ve Dokiimanlar' kismindaki E-Posta Talep
Formu'nu doldurup baskkanligimiza iletmesi gerekmektedir. Giivenlik nedeniyle telefon ya da baska
yollarla yapilan basvurular degerlendirilmemektedir. Personellere @harran.edu.tr uzantili mail adresileri
verilemektedir.

E-Posta hizmetinden yararlanmak isteyen Ogrencilerin mail adresleri otomatik olarak her
donemde ogrno@ogrenci.harran.edu.tr olarak agilmaktadir. Fakat 6grencilerin bu mail adreslerini
alabilmeleri igin Mail Aktivasyon Sistemi iizerinden Ogrenci Bilgi Sistemi giris icin kullandig1 grenci
numarasi ve sifresi ile giris yapmalari gerekmektedir. (http://mailaktivasyon.harran.edu.tr/)

e EBYS

Universitemiz tiim idari ve akademik personellere Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile
ilgili teknik destek hizmetleri sunulmaktadir. EBYS'de resmi yazisma usul ve esaslari uygun olrak
gerektiginde degisiklikleri yapilmaktadir. Kamu Sm tarafindan saglanan e-imza sertifikalarinin
kurulumu ve e-imza atmada olusan problemler igin teknik destek saglanmaktadir.

e Eduroam

Eduroam internet baglantis1 hizmetine eduroam tiyesi kurumlarin kullanicilari igin erisim saglayan web
hizmetidir. Ayrica bu hizmetin kullanimina ait bilgiler http://eduroam.harran.edu.tr sayfasindan
erisilebilmektedir.
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e Antiviriis

Universitemiz biinyesinde bulunan bilgisayarlarin giivenligini saglamak amaciyla Bitfender
antivirus i¢in lisans anlagsmasi bulunmaktadir. Antiviriis yazilimi kampiiste (lokalde) bulunan client ve
serverlar tizerinde ¢aligmaktadir.

e Ag Hizmetleri
Universitemizde HRU 6grenci, idari ve akademik personellere, kendi aralarindaki iletisim ve
etkilesim i¢in gerekli olan giivenli ve yliksek nitelikli ag erisim olanagin1 sunulmakta ve sunulan ag
erisim hizmetinin siirekliligi saglanmaktadir.
1- Network Alt yapisinin kurulmasi ve yonetilmesi,
2- Kablosuz Ag hizmetinin tiniversite geneline kurulumu ve hizmetin saglanmasi,
a) KAMPUS-WIFI
b) EDUROAM
3- Universite genelinde Internet baglant1 problemlerinin tespiti ve ¢dziimii,
4- Universitemiz birimleri arasinda kurulu olan LAN (Yerel Ag) icerisinde teknik ekipmanlarm (fiber,
switch, hub vb.) ariza onarimlariin ve bakimlarinin yapilmasi,
5- Universite giivenlik yazilimmin ynetimi,
6- Universitemizde Acces Kontrol iizerinden tiim kampiislerdeki Wireless cihazlarin durumunu, internet
trafigini takip edilmesi,
7- Kablosuz cihazlarin, Modem, Router, AP cihazlarin internete erisimi i¢in teknik destegin verilmesi,
giincellemelerini takip edilmesi,
8- Kenar switch konfigiirasyon ve giincellemelerinin yapilmasi,
e Donanim ve Teknik Destek
1-Universitemiz Internet, Telefon ve Kamera sistemlerinin altyap1 calismalari.
2-Universitemiz Teknik servis hizmetleri
3-Universitemiz telefon hizmetleri sistem ariza bakim onarim isleri
A-Internet ariza isleri
5-Kamera kesif kablolama montaj ve ariza isleri
6-Bilgisayar arizalari sistem kurulum isleri
7-Universitemiz internet, telefon ve kamera kablolama isleri
8- Universitemiz fiber altyapi isleri
9- Universitemiz sunum hizmetleri
10-Universitemiz metro ariza ve Telekom baglant isleri
11-Universitemiz internet telefon ve kamera donanim islerinin malzeme temini
12- Tlge MYO kamera internet telefon ariza montaj ve kurulum hizmetleri
13-Sistem odalarinin kurulup yenilenmesi ¢aligmalari
e Moodle (Ogrenme Yonetim Sistemi): Moodle Acik Kaynak kodlu sistem ile Universitemizin internet
tabanl ders ve web siteleri olusturularak 6grencilerimize daha etkin ve glinlimiiz sartlarinia uygun digital egitim
stireclerine katki saglanmaktadir.

Ogrenme Yonetim Sistemleri, Ag {izerinden es zamanli olmayan 6grenme materyali sunma, sunulan
O0grenme materyalini degisik bicimlerde paylagma ve tartisma, derslere kayit olma, 6devler alma, sinavlara girme,
bu 6dev ve sinavlara iliskin doniit saglama, 6grenme materyallerini diizenleme, 6grenci-6gretmen ve sistem
kayitlarin1 tutma, raporlar alma gibi olanaklarin ag {izerinden otomatik olarak gerceklesmesini saglayan
yazilimlardir

YOKSIS (Yiiksek Ogretim Ortak Veri Tabam): Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanlig1 tarafindan
gelistirilen YOKSIS’e Universitemiz ile karsilikli personel ve dgrencilerimize ait veriler web servis
tizerinden yiiklenmektedir. Olabilecek degisiklikler sistem tizerinden anlik olarak giincellenmektedir.

EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi): Resmi yazismalar EBYS {iizerinden yapilmakta
evraklar EBYS {izerinden KEP ile génderilmekte ve tiim yazilar burada depolanmaktadir.

KBS (Kamu Harcama ve Bilisim Sistemi): Tasinir islemleri, satin alma islemleri, maas islemleri
vb. tiim islemler internet lizerinden yiiriitiilmesini saglayan programdir.
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MYS (Muhase Yonetim Sistemi): Genel idare kapsamindaki kamu kurumlarinin yaptiklari
harcamalar1 ddemek icin Harcama Talimati ile Odeme Belgelerini e-Belge Yonetim Sistemine uygun
olarak elektronik ortamda diizenlenmesi ve onaylanmasini saglayan Harcama Yonetim Sistemi’dir.

KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu): Tiirkiye’de kisisel verilerin korunmasi, islenmesi
ve silinmesine iligkin regiilasyonlar gelistirilmistir. 6698 Sayis1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 24
Mart 2016 tarihinde TBMM tarafindan yasalagmis ve kanun 7 Nisan 2016 tarihinde resmi gazetede de
yaymnlanarak yiiriirliige girmesi nedeniyle Universitemizce Kisisel Verilerin Korunmas, islenmesi ve
silinmesine iligkin prosediirler KVKNet.harran.edu.tr sistemi tizerinde takip edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre olan yazilimlar ve uygulamalar sistemi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Birimimizde insan kaynaklart yoOnetimine iliskin tanimli siiregler bulunmamaktadir.
Birimimiz insan kaynaklari yonetimi ihtiya¢larimiz dogrultusunda Personel Daire Baskanligi tarafindan
yiiriitiilmektedir.

Personelin bilgi ve becerisini gelistirecek onlemler alinmak hizmet igi egitimlere katilimlarinin
saglanmasina dikkat edilmekte, yapilan toplantilarda personelin goriis ve onerilerine 6nem verilmektedir.

Universitemizde yapilan hizmet ici egitimler ile ilgili personellerin iistlendikleri géreve uyumu
saglanmaktadir. Baskanligimiz tarafindan da bazi alanlarda hizmet ici egitim verilmektedir.

Bagkanligimiz biinyesindeki gorev yapan personelimize yonelik insan kaynaklarinin yonetimi
etkin bir sekilde yonetilmektedir. Idari hizmetlerde gérev alan personelin egitim ve liyakatlerine gore
istlendikleri gérevlerle uyumlu olarak gorev dagilimi ve tanimlamalar1 yapilmaktadir.

Universitemiz idari memnuniyeti anketleri sonuclarina gére Baskanligimiz tarafindan gerekli
onlemler alinmakta ve anketlerin yapilmasinda teknik destek saglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Birimde birim i¢i insan kaynaklari yonetimi uygulamalari izlenmektedir.
A.3.3. Finansal yonetim

Birimimizin temel gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar iginde Strateji Gelistirme Daire
Bagskanlig tarafindan izlenmektedir.

Baskanligimiz Mali Kaynak Yonetimi, hem Bagkanligimizca hem de Idari ve Mali Isler Daire
Bagkanlig1 tarafindan yapilmaktadir. Birim ihtiyaclar1 belirlenir. Piyasa arastirmasi yapilir. Teknik
sartname hazirlanir. Ihale yolu ya da dogrudan temin yolu ile alim yapilmasi igin baz taleplerimiz idari
Mali Isler Daire Baskanligina gonderilir. Baz1 kalemler ise Baskanligimiz tarafindan yapilmaktadir.

Bunun yaninda Bagkanligimizda finansal kaynaklarin yonetim siiregleri, tasinir ve taginmaz
kaynaklarin yonetim siiregleri, baz1 yazilim ve lisanslarin 6deme siirecleri izlenmekte, takip edilmekte
ve alimi yapilmaktadir.

Tasimir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi ile ilgili stirecler, Tasinir Kayit Birimi tarafindan kayit
altina alinarak yiiriitiilmektedir.

Her tiirlii 6deme, satinalma ve muhasebe islemi Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tizerinden
yuriitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siiregleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

A.3.4. Siirec yonetimi
Birimimizde gorev tanimlar1 ve is akis siliregleri dogrultusunda i¢ kontrol standartlari uygun
caligmalar ile yiiriitiilmektedir.
Baskanligimiz siire¢ yonetimini etkin olarak satinalma islemlerinde uygulamaktadir. Tlgili mali
yil basinda satin alinacak (yazilim, lisans, sertifika, uzaktan egitim materyalleri ve mal-malzeme) {ist
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yonetime sunulur. Yonetim ddenek durumuna gore degerlendirir ve satinalma iglemleri i¢in onay verir.
Onaydan sonra baskanligimiz ilgili yazilim, lisans, sertifika, mal-malzeme alimi isini baslatir.
Baskanligimizda yiiriitiilen is-akis siirecleri, personel goérev tanimlar liyakatlarina gore ve giinlimiiz
ihtiyaclarina uygun, siirdiiriilebilir bir sekilde hedeflerimize gore tanimlanmaistir.

Olgunluk Diizeyi: Birimde siire¢ yonetimi uygulamalari izlenmektedir.

A.4) Paydas Katilimi

Harran Universitesinde i¢ ve dis paydaslarin tiim siireclere katilimi igin c¢alismalar
yiiriitiilmektedir. I¢ ve dis paydas katiliminin daha etkili ve verimli bir sekilde gergeklestirilmesi icin
giincelleme ve iyilestirmeler yapilmaktadir.

Paydagslarin goriislerini almak i¢in ¢esitli zamanlarda degerlendirme anket uygulamasi yapilarak
goriisleri alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Birimde i¢ ve dis paydas katilim mekanizmalart KVKK ve bilgi giivenligi
kapsaminda izlenmektedir.

A.4.1. i¢c ve dis paydas katthm

I¢ paydaslara yonelik akademik, idari personel ve ogrenci memnuniyet anketleri her yil
yapilmakta ve sonuglari yillar itibariyle degerlendirilerek gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Idari, Akademik ve 6grencilerin Kalite Yonetimi Bilgi Sistemi iizerinden &neri, istek sikayetleri
dogrultusunda gerekli ¢caligsmalar yapilmaktadir.

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler yillik olarak toplanarak
degerlendirilir.

I¢ paydaslarimiz: Universitemizin tiim akademik ve idari birimler ile akademik ve idari personel.
Dis paydaslar: Tiim Universiteler, diger kamu kurum ve kuruluslari ile yiiklenici sirketler.

IC PAYDASLARIMIZ
Akademik Personelimiz idari Personelimiz
[ r- B "«
Akademik Birimlerimiz idari Birimlerimiz

0

aAg>
[ ] ®

Ogrencilerimiz
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Olgunluk Diizeyi: Baskanligimizda i¢ ve dis paydas katilimini saglamak {iizere {iniversite genelinde
degerlendirmeler (iletisim, istek ve 6neri formu) anketler ve diger iletisim araglariyla gelistirilmektedir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Daire Baskanligimizin organizasyonu ile Baskanligimiz Hizmetleri, web uygulamalari ve
teknolojik Bilgi Sisteminde memnuniyet ve degerlendirme anketleri yapilmaktadir. Birimimiz
hizmetlerinden yararlanan i¢ ve dis paydaslarimizin bu hizmetlerle ilgili goriis ve onerilerini
bizlere ulastiracaklar1 mekanizmalar olusturulmustur. Baskanligimiz gerek i¢ (Birimlerimiz,
Personelimiz ve Ogrencilerimiz) gerekse diger paydaslari elestiri, goriis ve dnerilerine dikkate
alarak, resmi iletisim kaynaklar1 veya birebir goriismelerle sorunlar ¢oziilmektedir.

Kalite Yonetimi Bilgi Sistemi

ebys@harran.edu.tr,

bimdestek@harran.edu.tr

Olgunluk Diizeyi: Tiim kullanicilarin ve hizmet sundugumuz birimlerimizin geri bildirimlerinin
alinmasina iligskin uygulamalar izlenmekte ve katilimina dayali bi¢imde iyilestirilmeler yapilmaktadir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezun &grenci ile iliskileri Universitemiz Kariyer Gelistirme Uygulama ve Merkezi tarafindan
yiiriitmektedir. Ogrenci mezun portalina kayitlar1 saglanmakta gesitli duyurular ve is ilanlar1 bu portal
tizerinden duyurulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Mezun portal gelisimi Baskanligimiz tarafindan izlenmekte ve ihtiyaglar
dogrultusunda programlarda giincellemeler yapilmaktadir.
Mezuniyet Portali

A.5) Insan Kaynaklar Verileri

Bilgi islem Daire Baskanlig: personelinin uzmanlik alanlarina gére gorev tanimlarina uygun
yetki ve sorumluluklari belirlenmistir.
Insan Kaynaklar

B. EGITiM VE OGRETIM

Bagkanhigimiz Egitim-Ogretim faaliyetleri kapsaminda ihtiyag duyulan teknolojik altyapi,
uygulama ve servislerin birimimiz tarafindan karsilanmasi suretiyle destek olunmaktadir.

http://eduroam.harran.edu.tr/

https://office365.harran.edu.tr/

Teams ve Zoom Uygulamalari

Owncloud uygulamasi

Moodle (Ogrenme Yénetim Sistemi) : Moodle Agik Kaynak kodlu sistem ile Universitemizin internet
tabanli ders ve web siteleri olusturularak 6grencilerimize daha etkin ve glinlimiiz sartlarinia uygun digital egitim
stireclerine katki saglanmaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIiRME

Baskanligimizda Arastirme-Gelistirme siirecleri bulunmamaktadir.
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D. TOPLUMSAL KATKI

Birimimiz kurumumuzun stratejik amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda Universitemizin akademik
ve idari birimlerinin sosyal sorumluluk alanlarinda vermis oldugu hizmetler ile toplumsal katki
faaliyetlerine teknik alt yap1 destegi vermektedir.

Ozellikle Kalite Yénetim Bilgi Sisteminin kullanimu ile kurum stratejisi dogrultusunda tiim hedefler
ile birimlerin performans gostergelerinin izleme ve degerlendirmesini yapmak daha kolay ve hizli hale
gelmistir.

Web sayfasi duyurulari: (https://harran.edu.tr/duylist.aspx?duyPerSay=20&sayfaNum=0 )
https://etkinlik.harran.edu.tr/calendar.aspx
Kablosuz (kampitis misafirleri i¢in) internet hizmeti: Kampiis Wi-Fi

Sosyal Medya: (@hrumedya).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal sorumluluk alanlarinda toplumsal katki
performansini izlemek ve degerlendirmek {izere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.
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DEGERLENDIRME, SONUC VE ONERILER

A-Giiclii Yonlerimiz

o Personelin misyon ve vizyona olan baglilig

e Birim ¢alisanlarin 6zverili ¢alisma arzusu i¢inde olmasi,

Ulusal Akademik Ag Bilgi Islem Merkezi (ULAKBIM) ile olan koordineli ve uyum iginde ¢alisiyor
olmanin yaninda, 6zel bir fiber-optik hat ile baglh olmamiz ve Kullanim Politikas1 S6zlesmesi’nin
mevcut olmasi

Bilgi islem Daire Baskanlig1 kendi ¢alisma siirlarini, gérev ve sorumluluklarini belge ile tanimliyor
ve hedeflerini belirliyor olmasi

Web sayfalarinin siirekli giincellenmesi,

Yenilige agik bir birim olmasi.

B- Zayif Yonlerimiz ve Birimimizin Iyilestirmeye Acik Yonleri

Bilisim Teknolojilerine ayrilan finansal kaynak arttirilmali

ULAKBIM ile aramizda bulunan internet baglantimizin kesintiye ugramasi durumunda alternatif bir
baglantimizin (B Planimizin) olmamasi,

Teknik ve nitelikli personel ihtiyact ve temindeki giicliik, yani teknik ve nitelikli personel sayisinin
onemli dlgiide yetersizligi

Hizmet ici egitim ve kurslara yeterli zaman ve maddi kaynak ayrilamamasi, 6zellikle teknik personelin
kurs, seminer vb. etkinliklerden siirekli uzak kalmis olmasi

Bagkanligin gorev ve fonksiyonlari ile gorev yapan personele sunulan mali ve sosyal haklarin orantisiz
olmasi.

“Acik Kaynak” yazilimlara ve olusumlara gerekli 6nem ve destegin verilmemis olmasi,

Lisanslt yazilim kullanimindaki biiyiik eksiklikler,

Teknolojinin ¢ok hizli gelismesi

Fakiilteler ve birimler biinyesinde yerel bilgi islem sorunlar ile ilgili personelin bulunamamis olmast
Diger iiniversitelerin Bilgi Islem Daire Baskanlari ile proje gelistirme ve uygulamadaki anlayis
farkliliklart

e Acik kaynak yerine siirekli pahali tirtinler sunan firmalara kars1 olusmus bagimlilik

C- Onerimiz

Bagkanligimiz eldeki biit¢e ve insan kaynaklarinin olabildigince verimli kullanarak son derece
yararli hizmetler tiretmektedir. Diinyaya paralel olarak tiim uygulamalarin sayisal ortamda ¢alisir hale
getirildigi bir donemde Bilgi Islem Daire Baskanlig1 (BIDB)’ nin ¢ok énemli rolii oldugu goriilmektedir.
Bilisim sistemlerinde olusabilecek herhangi menfi durum kurumumuz i¢in para, zaman ve en kotiisii
prestij kaybina sebep olacaktir. Teknolojik alt yapmin modern teknolojiye uygun olarak modernize edilmesi,
gliclendirilmesi, yenilenmesi, dijital doniigtimiin hizli bir sekilde tamamlanabiilmesi, sistemin ayni sekilde
calismasi i¢in, daha da artacak olan biligim ihtiyaglar1 ve dnceden tahmin edilemeyen tehditler bilisim
sistemleri ve insan giicli yatirimlarinin artarak siirmesini gerektirmektedir. Bu nedenle {iniversitemizin
tekonolojik alanlarda geride kalmamasi i¢in bu alanlara daha ¢ok kaynak ayrilarak yatirmlara hiz

verilmesi gerekmektedir.
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