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Network baglantisinin kesilmesi

Sistem yodneticisi tarafindan resmi yazi ya da telefon yoluyla
gelen ‘network baglanti sorunu’ talebi incelenir.

Network ariza kaydi

Talep dogrultusunda baglanti sorunu icin ariza kaydi acllir.

Baglanti sorunu tespiti

Sistem yoneticisi tarafindan network baglanti sorununun hangi
‘LAN’ da oldudu tespiti yapilip galismalar baglatilir.

Baglanti sorunu ¢éziimleme asamalari

Baglanti sorunun kablo, priz, patch kablo, elektrik, switch ve
konfiglrasyon vs... tarafindan oldugu tespit edilir.

Baglanti sorunu ¢6zimu metot 1

Networkte ¢ikan badlanti sorununun birden cok nedeni vardir;
bir ya da birden cok bilgisayara bulasmis bir viris tarafindan
network trafigi tikanabilir.

Badlanti sorunu ¢6zimi metot 2

Kabinet ve kullanicilarin bilgisayarlarina giden kablolardan
kaynakli sorunlar olabilir. Yeni kablo dedisimi veya onarimi
yapilarak sorun sistem yodneticisi tarafindan ¢ézilir.

Sube Midlri’ne onaylatilarak gérev
sonlandirilir.

Sorun sistem tarafindan kaynaklaniyor ise sistemde bulunan
cihazlarin (switch) donanim ve yazilimi sistem yéneticisi
tarafindan incelenerek ¢dzilir. Internet baglanti sorunu
tarafimizca ¢ézildUikten sonra gérev sonlandirilir.
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Sistem yoneticisi
tarafindan resmi yazi ya
da telefon yoluyla gelen
‘network baglanti
sorunu’ talebi incelenir.

Gelen talep
dogrultusunda baglanti
sorunu igin ariza kaydi
acilr.

Sistem Yoneticisi
tarafindan network
baglanti sorununun
hangi ‘LAN’ da oldugu
tespiti yapilip. Ayrica
LAN’da kullanilan
cihazin tespiti de
yapilarak ¢alismalar
baslatilir.

Baglanti sorununun
kablo, priz, patch kablo,
elektrik, switch ve
konfigurasyon vs...
tarafindan oldugu tespit
edilir.

Metot 1: Networkte
¢tkan baglanti
sorununun birden ¢ok
nedeni vardir; bir ya da
birden ¢ok bilgisayara
bulagmis bir virts
tarafindan network
trafigi tikanabilir.

Metot 2: Kabinet ve
kullanicinin
bilgisayarlarina giden
kablolardan kaynakli
sorunlar olabilir. Yeni
kablo degisimi veya
onarimi yapilarak sorun
sistem yoneticisi
tarafindan ¢ézuldr.

internet baglantisi
sorunu tarafimizca
¢Ozildiikten sonra gorev
sonlandirilir.
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