SUREC EL KITABI

Process Manual

Siirec No:
Process No

BiM-27

Siirec
Adr:
Process
Name

Personel E-Posta Sifre Unuttum Talepleri

Siireg
Sahibi

Process
Responsible

Yazilim Destek Hizmetleri Sube Mudurltga

Amag:

Intention

Personel E-Posta Sifre Unuttum Talebinin Gergeklestirilmesi

icinde Yer
Aldig1 Siireg:

Upper Process
Located In

Bilgi Islem Daire Baskanli§i

Baslangigc

Noktasi:
Start Point

E-Posta Sifresinin Unutulmasi

Bitis Noktasi:

Finish Point

Personel E-Posta Sifre Unuttum Talebinin Gergeklestirilmesi

Girdileri
Inputs

Ciktilan
Outputs

E-Posta Sifre Unuttum Talebi

E-Posta Sifre Unuttum Isleminin Gerceklestirilmesi

Performans Olgiim Kriterleri
Performance Measurement Criteria

Birimi
Unit

Islerin Zamaninda yapilmasi

Zaman / Adet

Kayitlarin Dlizenli Tutulmasi

Adet

Sikayet Sayisi

Adet

Hazirlayan
Prepared By

Onaylayan
Approved By

Yayin Tarihi: 26.10.2018

Issue Date

Web Mail Sorumlusu
Web Mail Specialist

Bilgi Islem Daire Baskani
Head of IT Department

Revizyon No: 00

Revision Nr

SayfaNo:1/2
Page Nr

BiM-27 YAYIN TARIHI: 26.10.2018; REV.NO :00 REVIZYON TARIHI




SUREC EL KITABI

Process Manual

Siirec
Adi: . .
Personel E-Posta Sifre Unuttum Talepleri
Sij ~ Process
urec No: .
P ocgss No Bim-27 | Name
o Siirec
Sahibi Yazilim Destek Hizmetleri Sube Mudurlagu
Process
Responsible
Kaynaklar / siireg AKIS! / process Flow Sorum_lu / Dokiimanlar/
Resources Responsible Documents
E-posta sifresi unuttum talebinin isglemi igin Talep Eden Personel
‘http://office365.harran.edu.tr > sayfasindaki
‘Sifre  Unuttum Islemi icin Tiklayimz’
sekmesine tiklanir ve islem bagslar.
l Talep Eden Personel
Talep eden personel ilgili sayfada mail
adresini ve giivenlik kodunu yazar.
A 4 s
. . istem
Sistem tarafindan otomatik olarak e-posta
hesabina kayith olan telefon numarasina SMS
olarak dogrulama kodu gonderilir.
Talep Eden Personel
SMS Geldi
Mi?
HAYIR
\ 4 Talep Eden Personel
Bilgi Islem Daire Baskanligi’nda
gorevli olan Web Mail Sorumlusu
ile iletisime geg¢ilir, SMS ve Sifre EVET
Islemi icin yardim talep edilir.
Islem A Talep Eden Personel | NOT:
Sonu SMS ile gelen dogrulama kodu, yeni sifre *Sifre se¢imi  kullanicinin
bilgileri sayfada doldurulur ve Devam sorumlulugundadir.  Sifre 8-
edilir.* 16 karakter uzunlugunda ve
' en az bir rakam, bir biyiik
l harf ve bir kiicik harf
igermelidir. Sifreniz adimzi,
soyadinizi veya e-posta hesap
Sistem admizi igermemelidir.
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