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Amaç: 
Intention 

Personel E-Posta Şifre ve Bilgi Değişikliği Talebinin Gerçekleştirilmesi 

İçinde Yer 

Aldığı Süreç: 
Upper Process 

Located In 

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

 

Başlangıç 

Noktası: 
Start Point 

Personel E-Posta Şifre ve Bilgi Değişikliği Talepleri 

Bitiş Noktası: 
Finish Point Personel E-Posta Şifre ve Bilgi Değişikliği Talebinin Gerçekleştirilmesi 

 

Girdileri 
Inputs 

Çıktıları 
Outputs 

Personel E-Posta Şifre ve Bilgi Değişikliği 

Talepleri 
Personel E-Posta Şifre ve Bilgi Değişikliği Taleplerinin 

Gerçekleştirilmesi 

  

  

  

  

   

   

 
  

    
 

Performans Ölçüm Kriterleri 
Performance Measurement Criteria 

Birimi 
Unit 

İşlerin Zamanında yapılması Zaman / Adet 

Kayıtların Düzenli Tutulması Adet 

Şikâyet Sayısı Adet  
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Kaynaklar / 

Resources  Süreç Akışı / Process Flow Sorumlu / 

 Responsible 
Dokümanlar / 

Documents  
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Talep Eden Personel 
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Talep Eden Personel 
 
 
 
 
 
 
 
Talep Eden Personel 
 
 
 
Sistem 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
NOT: 

*Şifre seçimi kullanıcının 

sorumluluğundadır. Şifre 8-

16 karakter uzunluğunda ve 

en az bir rakam, bir büyük 

harf ve bir küçük harf 

içermelidir. Şifreniz adınızı, 

soyadınızı veya e-posta hesap 

adınızı içermemelidir. 

**Sistemde Bilgi değişikliği 

en fazla 30 dk içerisinde, 

Şifre değişikliği ise 3 dk 

içerisinde e-posta hesabına 

yansımaktadır. 

E-Posta Bilgi ve Şifre Değiştirme işlemi için   

‘http://office365.harran.edu.tr ’ sayfasındaki 

‘Şifre ve Bilgi Değişikliği için Tıklayınız’ 

sekmesine tıklanır ve işlem başlar. 

 

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı’nda 

görevli olan Web Mail Sorumlusu 

ile iletişime geçilir, SMS ve Şifre 

İşlemi için yardım talep edilir. 

Giriş Yaptı 

Mı? 

Giriş Yapılır. 

EVET 

HAYIR 

İşlem 

Sonu 
Sistemin izin verdiğini Bilgiler* ve Şifre 

Değiştirme işlemi yapılır**. 

İşlem 

Sonu 

http://office365.harran.edu.tr/

