SUREC EL KITABI

Process Manual

Siireg No:
Process No

Siirec
Adi:
Process

Bim-23 |Name

E-Posta Sorun Cézimu Talepleri

Sﬁreg H . . . TR T
Sahibi Yazilim Destek Hizmetleri Sube Midurligu

Process
Responsible

Amag:

Intention

E-Posta Sorun Co6zim Taleplerinin Gergeklestiriimesi

icinde Yer
Aldig1 Siireg:

Upper Process

Bilgi Islem Daire Baskanli§i

Located In
Baslangic
Noktasi: E-Posta Sorun Talepleri
Start Point
Bitis Noktasi: _ o . - .
s S E-Posta Sorun C6zim Taleplerinin Gergeklestirilmesi
Girdileri Ciktilan
Inputs Outputs
E-Posta Sorun Talepleri E-Posta Sorunun Céziminlin Personele Bildirilmesi
Performans Olgiim Kriterleri Birimi
Performance Measurement Criteria Unit
Islerin Zamaninda yapilmasi Zaman / Adet
Kayitlarin Dizenli Tutulmasi Adet
Sikayet Sayisi Adet
Hazirlayan Onaylayan Yayin Tarihi: 26.10.2018
Prepared By Approved By Issue Date
Web Mail Sorumlusu Bilgi Islem Daire Baskani Revizyon No: 00
Web Mail Specialist Head of IT Department Revision Nr
SayfaNo:1/2
Page Nr

BiM-23 YAYIN TARIHI: 26.10.2018; REV.NO :00 REVIZYON TARIHI




SUREC EL KITABI

Process Manual

Siirec
Adi: PR .
E-Posta Sorun Cézimu Talepleri
Sij 1 Process
ure H .
E Bim-23 |Name
Process No Siirec
Sahibi Yazilim Destek Hizmetleri Sube MudurlGgi
Process
Responsible
Kaynaklar / siireg AKIS! / process Flow Sorum_lu / Dokiimanlar/
Resources Responsible Documents
E-posta Sorun Bildirimi. E-posta ile alakal:
sorun bidbdestek@harran.edu.tr_ e-posta Talep Eden Personel
adresine bildirilir ya da Web Mail
Sorumlusu ile iletisime gegilir.
E-posta Hesab1 Detayli1 Kontrol Edilir. Web Mail
Sorumlusu
\ 4
Inceleme sonucu talep eden personele Web Mail
bildirilir. Sorumlusu
) 4
Islem
Sonu
Hazirlayan Onaylayan Yayin Tarihi: 26.10.2018
Prepared By Approved By Issue Date

Web Mail Sorumlusu
Web Mail Specialist

Head of IT Department

Bilgi Islem Daire Baskani

Revizyon No: 00

Revision Nr

SayfaNo: 2 /2
Page Nr

BiM-23 YAYIN TARIHI: 26.10.2018; REV.NO :00 REVIZYON TARIHI



mailto:bidbdestek@harran.edu.tr

