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Süreç No 

Process No 
BİM-18 

Süreç Adı: 

Process Name 
Kablosuz Erişim Noktası 

Süreç Sahibi 
Process Responsible Ağ ve Sistem Yönetimi Şube Müdürlüğü 

 

 
 

Amaç: 
Intention 

Kablosuz Erişim Noktası İş Akış Süreci 

İçinde Yer Aldığı Süreç: 
Upper Process Located In 

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

 

Başlangıç Noktası: 
Start Point 

Wi-fi Bağlantısının Kesilmesi veya Yeni AP Montajı 

Bitiş Noktası: 
Finish Point 

Şube Müdürü’ne onaylatılarak görev sonlandırılır. 

 

Girdileri 
Inputs 

Çıktıları 
Outputs 

Access Point Cihazlarının Yönetimi 

 

Kampus genelinde access point cihazları sistem yöneticisi tarafından 

kontroller cihazı ile yönetilir. Ayrıca kontrolleri ve güncellemeleri yapılır. 

AP’ler Çalışıyor mu? 

 

 
Kampus genelinde konumlandırılan access point cihazlarının bakımları, 

kontrolleri yapılarak son kullanıcıların kablosuz ağa sorunsuz bağlanmalarına olanak sağlanır. Herhangi bir AP 

cihazında arıza meydana geldiğinde sistem tarafından kontrolleri yapılarak arıza giderilme çalışmaları 
yapılmaktadır.  

'EVET' Güncellemeler yapılır. 

 

'HAYIR' Sistem tarafından kontrol edilip 

gerekli alışmalar yapılır. 

 

AP’lerin Arıza Tespiti 

 

AP’lerin arıza tespit çalışmaları başlatılır. Arızanın nedeni bulunarak sorun giderilir. Arıza genellikle kablo, PoE 

(Watt), switch, AP vs… kaynaklanmaktadır. 

Arızanın Giderilmesi 

 
Sistem yöneticisi tarafından kontrolleri yapılarak arızası giderilen access point cihazları aktif hale getirilir.  

AP Bağlantı Testi ve Konfigürasyonun 

aydedilmesi 

 

Sistem yöneticisi ve son kullanıcı tarafından bağlantı testi yapılarak sorunsuz bir şekilde kablosuz ağdan internet 

erişimi sağlanır. Yapılan tüm ayarlar controller cihazına kaydedilir. 

 

Performans Ölçüm kriterleri 
Performance Measurement Criteria 

Birimi 
Unit 

İşlerin Zamanında yapılması Zaman / Adet 

Kayıtların Düzenli Tutulması Adet 

Şikayet Sayısı  Adet  
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Kaynaklar / 

Resources  
Süreç Akışı / Process Flow Sorumlu 

Responsible 
Dokümanlar / Documents  

  
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

  

 
 

 

  

 
 

Ağ Sistem 

Yöneticisi 
 

 

 
 

 

 
 

Ağ Sistem 

Yöneticisi 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
Ağ Sistem 

Yöneticisi 

 
 

 

 
 

 

 
Ağ Sistem 

Yöneticisi 

 
 

 

 
Ağ Sistem 

Yöneticisi 

 

 

 

 
Kampus genelinde access point cihazları 

sistem yöneticisi tarafından kontroller 

cihazı ile yönetilir. Ayrıca kontrolleri ve 
güncellemeleri yapılır. 

 

 
 

Kampus genelinde konumlandırılan 

access point cihazlarının bakımları, 
kontrolleri yapılarak son kullanıcıların 

kablosuz ağa sorunsuz bağlanmalarına 

olanak sağlanır. Herhangi bir AP 
cihazında arıza meydana geldiğinde 

sistem tarafından kontrolleri yapılarak 

arıza giderilme çalışmaları yapılmaktadır 
 

 

 
 

 

AP’lerin arıza tespit çalışmaları başlatılır. 
Arızanın nedeni bulunarak sorun giderilir. 

Arıza genellikle kablo, PoE (Watt), 

switch, AP vs… kaynaklanmaktadır. 
 

 

 
 

 

Sistem yöneticisi tarafından kontrolleri 
yapılarak arızası giderilen access point 

cihazları aktif hale getirilir. 

 
 

 

Sistem yöneticisi ve son kullanıcı 
tarafından bağlantı testi yapılarak 

sorunsuz bir şekilde kablosuz ağdan 

internet erişimi sağlanır. Yapılan tüm 

ayarlar Kontroller cihazına kaydedilir 
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Access Point Cihazlarının 
Yönetimi 

 

Şube Müdürü’ne onaylatılarak 
görev sonlandırılır. 

AP’lerin Arıza Tespiti 

Bağlantı 

 
Güncellemeler yapılır. 

  EveT 

AP’ler 

Çalışıyor mu? 

 

AP Arıza Kaydı / 
Yeni Ağ Talebi 

 

 

Sistem tarafından 

kontrol edilip gerekli 

aşamalar yapılır. 

  Evet  Hayır 

Arızanın Giderilmesi 

 

AP Bağlantı Testi ve 

Konfigürasyonun Kaydedilmesi 

 


