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Kablosuz Erisim Noktas1 Is Akis Siireci

icinde Yer Aldig Siirec:

Upper Process Located In

Bilgi Islem Daire Bagkanlig

gaartsgil:tgm Noktasr: Wi-fi Baglantisinin Kesilmesi veya Yeni AP Montaji
Bitis Noktasi: Sube Miidiirii’ne onaylatilarak goérev sonlandirilir.
Finish Point
Girdileri Ciktilar:
Inputs Outputs

Access Point Cihazlariin Yo6netimi

Kampus genelinde access point cihazlari sistem yoneticisi tarafindan
kontroller cihazi ile yonetilir. Ayrica kontrolleri ve giincellemeleri yapilir.

AP’ler Calistyor mu?

'EVET' Giincellemeler yapilir.

'HAYIR' Sistem tarafindan kontrol edilip

gerekli aligmalar yapilir.

yapilmaktadir.

Kampus genelinde konumlandirilan access point cihazlarinin bakimlari,
kontrolleri yapilarak son kullanicilarin kablosuz aga sorunsuz baglanmalarma olanak saglanir. Herhangi bir AP
cihazinda ariza meydana geldiginde sistem tarafindan kontrolleri yapilarak ariza giderilme ¢alismalart

AP’lerin Ariza Tespiti

AP’lerin ariza tespit ¢aligmalari baglatilir. Arizanin nedeni bulunarak sorun giderilir. Ariza genellikle kablo, PoE
(Watt), switch, AP vs... kaynaklanmaktadir.

Arizanin Giderilmesi

Sistem yoneticisi tarafindan kontrolleri yapilarak arizas: giderilen access point cihazlar aktif hale getirilir.

AP Baglant1 Testi ve Konfigiirasyonun

Sistem yoneticisi ve son kullanici tarafindan baglant1 testi yapilarak sorunsuz bir sekilde kablosuz agdan internet

aydedilmesi erisimi saglanir. Yapilan tiim ayarlar controller cihazina kaydedilir.
Performans Olciim Kriterleri Birimi
Performance Measurement Criteria Unit
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Kaynaklar Siire¢ AKis1/ Process Flow Sor“”.““ Dokiimanlar / Documents
Resources Responsible
Access Point Cihazlarimin Kampus genelinde access point cihazlari
Yonetimi Ag Sistem sistem yoneticisi tarafindan kontroller
Yoneticisi cihazi ile yonetilir. Ayrica kontrolleri ve
giincellemeleri yapilir.
AP Ariza Kaydi / AP’ler Kampus genelinde konumlandirilan
Yeni Ag Talebi < Calistyor mu? access point cihazlarnin bakimlari,
kontrolleri yapilarak son kullanicilarin
Ag Sistem kablosuz aga sorunsuz baglanmalarina
Yoneticisi olanak saglanir. Herhangi bir AP
cihazinda ariza meydana geldiginde
Hayir — Evet sistem tarafindan kontrolleri yapilarak
ariza giderilme ¢aligmalar1 yapilmaktadir
Sistem tarz_if_'mdan ) Giincellemeler yapilir.
kontrol edilip gerekli
asamalar yapilir.
AP’lerin ariza tespit ¢alismalar1 baslatilir.
Ag Sistem Arizanin nedeni bulunarak sorun giderilir.
AP’lerin Ariza Tespiti Yoneticisi Ariza genellikle kablo, PoE (Watt),
—_— :
Baglanti switch, AP vs... kaynaklanmaktadir.
Arizanin Giderilmesi
Sistem yoneticisi tarafindan kontrolleri
Ag Sistem yapilarak arizasi giderilen access point
J Y oneticisi cihazlari aktif hale getirilir.
4
AP Baglant1 Testi ve
Konfigiirasyonun Kaydedilmesi Sistem yoneticisi ve son kullanici
l Ag Sistem tarafindan baglant: testi yapilarak
Y 6neticisi sorunsuz bir sekilde kablosuz agdan
ey internet erigimi saglanir. Yapilan tim
Sube Miidiiri'ne onaylatilarak mn . o
gorev sonlandirilir. ayarlar Kontroller cihazina kaydedilir
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