
  

SÜREÇ EL KİTABI 
Process Manual 

 

Süreç No 
Process No 

BİM-17 

Süreç Adı: 
Process Name 

LAN (Local Area Network) Oluşturma 

Süreç Sahibi 
Process Responsible 

Ağ ve Sistem Yönetimi Şube Müdürlüğü 

 

Amaç: 

Intention 

 LAN (Local Area Network) Oluşturma İş Akış Süreci 

 

İçinde Yer Aldığı Süreç: 

Upper Process Located In 
Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

 

Başlangıç Noktası: 

Start Point 
Yeni Bina Internet Alt Yapısı Oluşturma, Mevcut Binalarının  Alt Yapı  Bakımı ve Revizyonu  

Bitiş Noktası: 

Finish Point 
Şube Müdürü’ne onaylatılarak görev sonlandırılır. 

 

Girdileri 
Inputs 

Çıktıları 
Outputs 

Resmi yazı ile üniversite içerisinde yeni veya 

mevcut bir birim için LAN oluşturma talebi 
 

Birimlerden gelen LAN oluşturma talebi resmi yazı ile Bilgi İşlem DaireBaşkanlığı’na iletilir. 

 

Talebin Karşılanması Uygun mudur?  

 

 

Resmi yazı ile gelen talebin uygunluğu kontrol edilir. Talebin karşılanması için gerekli altyapı yoksa talep  

eden birime gerekçe ile birlikte geri dönüş yapılır. Karşılanması durumunda mevcut imkanlar yetersiz ise malzeme ve 
teçhizat alım yetkisi olan ilgili birim tarafından temin edildikten sonra ağ kurulumu yapılır.  

Yeni veya mevcut birim için tanımlanan VLAN’ın konfigürasyonları omurga, kenar ve firewall cihazlarında yapılır.  

Ayrıca sistem yöneticisi tarafından LAN’da kullanılacak cihazların yönetimi ve güvenliği için konfigürasyonları yapılır. 

'EVET'  Network cihazlarının VLAN tanımları 

'HAYIR'  Gerekçesi ile birlikte talep eden birime 

resmi yazı ile bilgi verilir. 

 DHCP Sunucusu IP Bloğu Tanımı ve Lan test 

edilmesi  

 

DHCP sunucusu tarafından bilgisayarlara dinamik olarak IP adresi dağıtmak için sunucu üzerinde gerekli  

konfigürasyonlar yapılır. Sistem yöneticisi tarafından LAN’ın kurulumu bitirilir. Ağ bağlantılarının  

test aşamaları yapılır, sorun var ise tespit işlemi başlatılır. 
Sorun var  'Var ise kaynağı tespit edilip sorun 

giderilme işlemi başlatılır ' 

Sorun Yok  'Network sistemi aktif hale getirilir 
birime internet bağlantısı verilir.  

Network sistemi aktif edilerek ilgili birime internet bağlantısı verilir. 

 

Konfigürasyonun Kaydedilmesi 

 

Sistem yöneticisi tarafından onaylanan resmi yazı ilgili dosyasına kaldırılır  

 
 

Performans Ölçüm kriterleri 
Performance Measurement Criteria 

Birimi 
Unit 

İşlerin Zamanında yapılması Zaman / Adet 

Kayıtların Düzenli Tutulması Adet 

Şikayet Sayısı  Adet  
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Kaynaklar 

/ Resources  Süreç Akışı / Process Flow Sorumlu 

Responsible Dokümanlar / Documents  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  

 
Daire Başkanı/  

Network Sistem 

Yöneticisi 

 

 

 

 

 

Şube Müdürü 

 

 

 

 

 

 

 

Network Sistem 

Yöneticisi 

 

 

 

 

 

Network Sistem 

Yöneticisi 

 

 

 

Network Sistem 

Yöneticisi 
 

 

Network Sistem 

Yöneticisi 

 

 

Network Sistem 

Yöneticisi 
 

 
Birimlerden gelen LAN oluşturma 

talebi resmi yazı ile Bilgi İşlem 

Daire Başkanlığı’na iletilir. 
 

Resmi yazı ile gelen talebin 

uygunluğu kontrol edilir. Talebin 
karşılanması için gerekli altyapı 

yoksa talep eden birime gerekçe ile 

birlikte geri dönüş yapılır. 
Karşılanması durumunda mevcut 

imkanlar yetersiz ise malzeme ve 

teçhizat alım yetkisi olan ilgili birim 
tarafından temin edildikten sonra ağ 

kurulumu yapılır. 

 
Yeni veya mevcut birim için 

tanımlanan VLAN’ın 

konfigürasyonları omurga, kenar ve 
firewall cihazlarında yapılır. Ayrıca 

sistem yöneticisi tarafından LAN’da 

kullanılacak cihazların yönetimi ve 
güvenliği için konfigürasyonları 

yapılır. 

 
DHCP sunucusu tarafından 

bilgisayarlara dinamik olarak IP 
adresi dağıtmak için sunucu 

üzerinde gerekli konfigürasyonlar 

yapılır. 
 

Sistem yöneticisi tarafından LAN’ın 

kurulumu bitirilir. Ağ  ağlantılarının 
test aşamaları yapılır, sorun var ise 

tespit işlemi başlatılır 

 
 

Network sistemi aktif edilerek ilgili 

birime internet bağlantısı verilir 
 

 

Sistem yöneticisi tarafından 

onaylanan resmi yazı ilgili  

dosyasına kaldırılır. 
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Resmi yazı ile üniversite içerisinde yeni veya mevcut bir 

birim için LAN oluşturma talebi 

 

Sistem Yöneticisine onaylatılarak 

görev sonlandırılır. 
 

DHCP Sunucu IP Bloğu 

Tanımlanır. LAN Tesleri Yapılır. 

 
Network Cihazların Vlan 

Konfigürasyon  Yapılır 

  EveT 

Talebin 

Karşılanması 

Uygun mudur? 

 

 Arıza Kaydı / 
Yeni Talep 
Oluşturma 

 

Gerekçesi ile birlikte talep 

eden birime resmi yazı ile 

bilgi verilir 

 

  EveT  Hayır 

Sorun Var 'Kaynağı tespit edilip 

sorun giderilme işlemi başlatılır'. 

 

Sorun Yok 'Network sistemi aktif 
hale getirilir birime internet 

bağlantısı verilir 

 


