
  

SÜREÇ EL KİTABI 
Process Manual 

 

Süreç No 

Process No 
BİM-16 

Süreç Adı: 

Process Name 
Network Bakım-Onarım 

Süreç Sahibi 
Process Responsible 

 

Ağ ve Sistem Yönetimi Şube Müdürlüğü  

 

 
 

Amaç: 
Intention 

Network Bakım-Onarım İş Akış Süreci  

İçinde Yer Aldığı Süreç: 
Upper Process Located In 

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

 
 

Başlangıç Noktası: 
Start Point Network Bağlantısının İzlenmesi 

Bitiş Noktası: 
Finish Point  

 

Girdileri 
Inputs 

Çıktıları 
Outputs 

Sistem Çalışması 

 

Sistem yöneticisi tarafından, tüm bilgisayar ağının, internet ve uzak bağlantılarının sürekli ve güvenli bir şekilde 

çalışır halde tutulması sağlanır. 
 

IMC  Server Kontrolleri 
Network sistemlerinde çalışmakta olan server’ların her gün rutin kontrolleri yapılır. 

UPS (Güç Kaynağı)  
Network ve server sistemlerinin bağlı olduğu güç kaynağı düzenli olarak kontrol edilir 

Oda Sıcaklığı 
Üniversitemizde bulunan sistem odalarının oda sıcaklığı her gün kontrol edilmektedir 

 

Çıkan Arızaların Giderilmesi 

 

* Sistem yöneticisi her gün rutin kontrollerini yapar. Sistem odalarınnda herhangi bir arıza meydana geldiğinde 

anında müdaheleedilir, çözüm odaklı çalışmalar yapılır. 
 

* Sistem odalarında bulunan cihazlarda herhangi bir arıza meydana geldiğinde giderilir, Giderilmeyen arızalar 

bakım sözleşmesi yapanfirmalardan teknik destek alınır. 
 

Sistem Yöneticisinin Rutin Görevleri 
 

Arızanın giderilmesi ile birlikte Şube Müdürü’ne bilgi verilerek dosyalama ve arşiv işlemi yapılır. 
 

 

 

Performans Ölçüm Kriterleri 
Performance Measurement Criteria 

Birimi 
Unit 

İşlerin Zamanında yapılması Zaman / Adet 

Kayıtların Düzenli Tutulması Adet 
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Kaynaklar 

/ Resources  Süreç Akışı / Process Flow Sorumlu / 

 Responsible Dokümanlar / Documents  
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Sistem yöneticisi tarafından, tüm 
bilgisayar ağının, internet ve uzak 

bağlantılarının sürekli ve güvenli bir 

şekilde çalışır halde tutulması sağlanır. 
 

 

 
 

Network sistemlerinde çalışmakta olan 

server’ların her gün rutin kontrolleri 
yapılır. 

 
 
 
 
Network ve server sistemlerinin bağlı 
olduğu güç kaynağı düzenli olarak 

kontrol edilir 

 
 

 

Üniversitemizde bulunan sistem 
odalarının oda sıcaklığı her gün kontrol 

edilmektedir 

 
* Sistem yöneticisi her gün rutin 

kontrollerini yapar. Sistem odalarında 
herhangi bir arıza meydana geldiğinde 

anında müdahale edilir, çözüm odaklı 

çalışmalar yapılır. 
 

* Sistem odalarında bulunan cihazlarda 

herhangi bir arıza meydana geldiğinde 
giderilir, Giderilmeyen arızalar bakım 

sözleşmesi yapan firmalardan teknik 

destek alınır. 

 
 
Arızanın giderilmesi ile birlikte Şube 

Müdürü’ne bilgi verilerek dosyalama 

ve arşiv işlemi yapılır. 

 

Sistem Çalışması 
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Çıkan Arızaların 

Giderilmesi  

Dosyalama ve 

Arşiv İşlemleri 

 


