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Siirec No

Process No BIM-16

Siirec Adi:
Process Name

Network Bakim-Onarim

Siirec Sahibi

Process Responsible

AgJ ve Sistem Yonetimi Sube MadurlGgu

Amag:

Intention

Network Bakim-Onarim Is Akis Siireci

icinde Yer Aldig: Siireg:

Upper Process Located In

Bilgi islem Daire Baskanlig

Baslangic Noktasi:
Start Point

Network Baglantisinin izlenmesi

Bitis Noktasi:

Finish Point

Girdileri
Inputs

Ciktilan
Outputs

Sistem Caligmast

Sistem yOneticisi tarafindan, tiim bilgisayar aginin, internet ve uzak baglantilarinin siirekli ve giivenli bir sekilde
¢aligir halde tutulmasi saglanir.

IMC Server Kontrolleri

Network sistemlerinde galismakta olan server’larmn her giin rutin kontrolleri yapilir.

UPS (Gii¢ Kaynag1)

Network ve server sistemlerinin bagli oldugu gii¢ kaynag diizenli olarak kontrol edilir

Oda Sicaklig1

Universitemizde bulunan sistem odalarinin oda sicaklig1 her giin kontrol edilmektedir

Cikan Arizalarin Giderilmesi

* Sistem yoneticisi her giin rutin kontrollerini yapar. Sistem odalarinnda herhangi bir ariza meydana geldiginde
aninda miidaheleedilir, ¢6ziim odakli ¢aligmalar yapilir.

* Sistem odalarinda bulunan cihazlarda herhangi bir ariza meydana geldiginde giderilir, Giderilmeyen arizalar
bakim sozlesmesi yapanfirmalardan teknik destek alinir.

Sistem Y Oneticisinin Rutin Gorevleri

Arizanin giderilmesi ile birlikte Sube Miidiirii’ne bilgi verilerek dosyalama ve arsiv iglemi yapilir.
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AgJ ve Sistem Yonetimi Sube MadurlGgu

Sistem Calismast

Server
Kontrolleri

UPS
(Glig Kaynagi)

Oda
Sicaklig

Cikan Arizalarin
Giderilmesi

Dosyalama ve
Arsiv Islemleri

Sistem yoneticisi tarafindan, tim

Ag ve Sistem bilgisayar agmin, internet ve uzak
Yoénetimi baglantilarinin siirekli ve giivenli bir
sekilde ¢alisir halde tutulmasi saglanir.

Network sistemlerinde ¢alismakta olan
Ag ve Sistem server’larin her giin rutin kontrolleri
Yonetimi yapilir.

Network ve server sistemlerinin bagli
Ag ve Sistem oldugu gii¢ kaynagi diizenli olarak
Yoénetimi kontrol edilir

Universitemizde bulunan sistem
Ag ve Sistem odalarmin oda sicaklig her giin kontrol
Yonetimi edilmektedir

* Sistem yoOneticisi her giin rutin
kontrollerini yapar. Sistem odalarinda
herhangi bir ariza meydana geldiginde
aninda miidahale edilir, ¢6ziim odakli
Ag ve Sistem caligmalar yapilir.

Yénetimi
* Sistem odalarinda bulunan cihazlarda
herhangi bir ariza meydana geldiginde
giderilir, Giderilmeyen arizalar bakim
sozlesmesi yapan firmalardan teknik
destek almur.

Arnizanin giderilmesi ile birlikte Sube
Miidiirii'ne bilgi verilerek dosyalama

A ve Sistem ve arsiv iglemi yapilir.
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