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Process Manual

Siirec No

Process No BIM-15

Siireg Ad:

Network Cihazlarinin Konfigiirasyon Giincellenmesi
Process Name gHrasy

Siireg¢ Sahibi

Process Responsible Ag ve Sistem Yonetimi Sube Mudurlagi

Amac:

Intention

Network Cihazlarinin Konfigiirasyon Giincellenmesi Is Akis Siireci

icinde Yer Aldig Siirec:

Upper Process Located In

Bilgi islem Daire Baskanlig1

Baslangi¢c Noktasi: Internetin Kesik Olmasi
Start Point
B_i_tis N.Oktasn Sube Miidiirii’ne onaylatilarak goérev sonlandirilir.
Finish Point
Girdileri Ciktilar:
Inputs Outputs

Giincelleme Caligmalari

Sistem yoneticisi tarafindan network cihazlarin kontrol edilir.

Sistem Ag1g1 Var Mi1?

'EVET" Yeni Konfigiirasyon

'HAYIR' Yaz déneminde genel ¢aligma
yapilir.

Cihazlarin kontrolleri ile birlikte herhangi bir acik var ise yeni sifreler, giincel ve giivenli bir
konfigiirasyon sistem yoneticisi tarafindan hazirlanir

Konfigiirasyon diizeltilir

Sistem yoneticisi tarafindan belirlenen sistem aciklarinin giderilmesi i¢in hazirlanan yeni sifreler,
giincel konfigiirasyonlar cihazlara yiiklenir.

Test Edilmesi

Cihazlara yiiklenen yeni konfigiirasyonlarin test edilmesi igin cihazlara uzaktan erigim saglanir.
Cihazlara uzaktan erigim saglanabildigi test edilir

Konfigiirasyonun Kaydedilmesi

Yeni konfigiirasyon cihaza kaydedilir.

Performans Olciim Kriterleri Birimi
Performance Measurement Criteria Unit
Islerin Zamaninda yapilmas1 Zaman / Adet
Kayitlarin Diizenli Tutulmast Adet
Sikayet Sayisi Adet
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Siireg Ad:
Process Name

Network Cihazlarinin Konfigiirasyon Giincellenmesi

Siireg¢ Sahibi

Process Responsible

Ag ve Sistem Yonetimi Sube MadurlGgu

Kaynaklar Siireg AkISI / Process Flow SO"‘"_"“ Dokiimanlar/ Documents
/ Resources Responsible
Giincelleme Caligmasi Network Sistem yoneticisi tarafindan
Sistem network cihazlarin kontrol edilir.
Yoneticisi
AP Arza Kavds [ Sistem Agig1
riza Kaydi < 9
Yeni Ag Talebi | varme:
Cihazlarin kontrolleri ile birlikte
Sube Miidiirii | herhangi bir agik var ise yeni
Hayir Evet sifreler, gilincel ve giivenli bir .
konfigiirasyon sistem yoneticisi
Yaz déneminde Genel Yeni Konfigiirasyon tarafindan hazirlanir.
Caligma Yapilir Yapilir
Sistem yoneticisi tarafindan
Network belirlenen sistem agiklarinin
v Sistem giderilmesi i¢in hazirlanan yeni
Test Edilir. Y oneticisi sifreler, giincel konfigiirasyonlar
cihazlara yiiklenir.
l Cihazlara yiiklenen yeni
Arizanin Giderilmesi Network konfigiirasyonlarin test edilmesi
Tamamlanr Sistem i¢in cihazlara uzaktan erisim
Y oneticisi saglanir. Cihazlara uzaktan erigim
¢ saglanabildigi test edilir
Konfigiirasyonun
Kaydedilmesi
Network Yeni konfigiirasyon cihaza
Sistem kaydedilir.
Sube Miidiirii’ne onaylatilarak Yoneticisi
gorev sonlandirilir.
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