
  

SÜREÇ EL KİTABI 
Process Manual 

 

Süreç No 

Process No 
BİM-15 

Süreç Adı: 

Process Name 
Network Cihazlarının Konfigürasyon Güncellenmesi 

Süreç Sahibi 
Process Responsible Ağ ve Sistem Yönetimi Şube Müdürlüğü 

 

 
 

Amaç: 
Intention 

Network Cihazlarının Konfigürasyon Güncellenmesi İş Akış Süreci 

 

İçinde Yer Aldığı Süreç: 
Upper Process Located In 

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

 
 

Başlangıç Noktası: 
Start Point 

İnternetin Kesik Olması 

 

Bitiş Noktası: 
Finish Point 

Şube Müdürü’ne onaylatılarak görev sonlandırılır. 

 

Girdileri 
Inputs 

Çıktıları 
Outputs 

Güncelleme Çalışmaları 

 

Sistem yöneticisi tarafından network cihazların kontrol edilir. 

 

Sistem Açığı Var Mı? 

 

 

 

Cihazların kontrolleri ile birlikte herhangi bir açık var ise yeni şifreler, güncel ve güvenli bir 

konfigürasyon sistem yöneticisi tarafından hazırlanır 

 

'EVET'  Yeni Konfigürasyon 

 

'HAYIR'  Yaz döneminde genel çalışma 

yapılır. 

  

Konfigürasyon düzeltilir 

 

Sistem yöneticisi tarafından belirlenen sistem açıklarının giderilmesi için hazırlanan yeni şifreler, 

güncel konfigürasyonlar cihazlara yüklenir. 

 

 

Test Edilmesi 

 

Cihazlara yüklenen yeni konfigürasyonların test edilmesi için cihazlara uzaktan erişim sağlanır. 

Cihazlara uzaktan erişim sağlanabildiği test edilir 

 

Konfigürasyonun Kaydedilmesi 

 

Yeni konfigürasyon cihaza kaydedilir. 

 
 

Performans Ölçüm kriterleri 
Performance Measurement Criteria 

Birimi 
Unit 

İşlerin Zamanında yapılması Zaman / Adet 

Kayıtların Düzenli Tutulması Adet 

Şikayet Sayısı  Adet  
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Kaynaklar 

/ Resources  Süreç Akışı / Process Flow Sorumlu 

Responsible Dokümanlar / Documents  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  

 

Network 

Sistem 

Yöneticisi 

 

 

 

 

 

 

 

Şube Müdürü 

 

 

 

 

 

 

Network 

Sistem 

Yöneticisi 

 

 

 

 

Network 

Sistem 

Yöneticisi 

 

 

 

 

 

Network 

Sistem 

Yöneticisi 
 
 

 

Sistem yöneticisi tarafından 

network cihazların kontrol edilir. 

 
 
 
 
 
 
 
Cihazların kontrolleri ile birlikte 

herhangi bir açık var ise yeni 

şifreler, güncel ve güvenli bir 

konfigürasyon sistem yöneticisi 

tarafından hazırlanır. 

 
 
Sistem yöneticisi tarafından 

belirlenen sistem açıklarının 

giderilmesi için hazırlanan yeni 
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Cihazlara yüklenen yeni 

konfigürasyonların test edilmesi 

için cihazlara uzaktan erişim 

sağlanır. Cihazlara uzaktan erişim 

sağlanabildiği test edilir 
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kaydedilir. 
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Güncelleme Çalışması 

Şube Müdürü’ne onaylatılarak 

görev sonlandırılır. 

Test Edilir. 

 
Yeni Konfigürasyon  

Yapılır 

  EveT 

Sistem Açığı 

var mı? 

 

AP Arıza Kaydı / 
Yeni Ağ Talebi 

 

 

Yaz döneminde  Genel 

Çalışma Yapılır 

  Evet  Hayır 

Arızanın Giderilmesi 

Tamamlanır 

 

Konfigürasyonun 

Kaydedilmesi 

 


