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Süreç Sahibi 
Process Responsible 

 

Ağ ve Sistem Yönetimi Şubesi 

 

 

 
 

Amaç: 
Intention 

Network İzleme ve Yönetimi İş Akış Süreci 

İçinde Yer Aldığı 

Süreç: 
Upper Process Located In 

 

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

 
 

Başlangıç Noktası: 
Start Point Network Bağlantısının İzlenmesi 

Bitiş Noktası: 
Finish Point  

 

Girdileri 
Inputs 

Çıktıları 
Outputs 

IMC, CactiEZ  Aruba Controller, CLI 
 

Kurumun internet altyapısını iyileştirmek için kullanılan yazılım ve cihazların   

yönetimi sistem yöneticisi tarafından yönetilir  

IMC 

IntelligentManagement Center) 
 

Kurumun network altyapısında kullanılan omurga ve kenar switchlerin yönetimi IMC 

yazılımı ile sistem yöneticisi tarafından yapılır. Sistem yöneticisi yazılım üzerinden 
network cihazlarının kontrollerini yaparak ‘kampus ağı’nın sorunsuz çalışmasına 

olanak sağlar. Ayrıca yazılım üzerinden sorunlu birimlerin tespitini yaparak ağ 

ortamında oluşabilecek sorunlar giderilir.  

CactiEZ (Network Trafffic Analyzer) 
 

Kampus ağında bulunan 100’lerce cihazın bant genişliği takibi yapılarak hangi    

birimde internet hız düşüklüğü tespiti yapılarak o birim için bant genişliği arttırma 

çalışmalarına gidilir.  

Aruba Controller 
 

Üniversitemizde geniş kapsama alanlı bir kablosuz ağ mevcuttur. Personel ve 

öğrenciler kablosuz ağda sorun yaşamaması için sistem yöneticisi tarafından AP’ler 
Kontroller cihazı ile yönetilir. Her gün cihazların güncellemeleri, kontrolleri 
yapılarak kullanıcıları sorunsuz bir Wi-Fi hizmeti sunulur. 

CLI (Command Line İnterface) 
 

Merkez ve ilçe kampuslerimiz de bulunan network cihazlarının yönetimi CLI   

üzerinden uygulanan komutlar ile güvenli ve yönetilebilir bir network altyapısı  

sağlanır.  
Sistem Yöneticisinin Rutin Görevleri 
 

Network sistem yöneticisi yukarıda sayılan tüm iş akışlarını rutin olarak her gün 

uygulamaktadır. 
 
 

Performans Ölçüm Kriterleri 
Performance Measurement Criteria 

Birimi 
Unit 

İşlerin Zamanında yapılması Zaman / Adet 

Kayıtların Düzenli Tutulması Adet 
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Kaynaklar 

/ Resources  Süreç Akışı / Process Flow Sorumlu / 

 Responsible Dokümanlar / Documents  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  

 
 
Bilgi İşlem Daire 
Başkanlığı (BİDB) 
 
 
 
 
 
 
Ağ ve Sistem 
Yönetimi 
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Yönetimi 
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Ağ ve Sistem 
Yönetimi 
 

 
Kurumun internet altyapısını 
iyileştirmek için kullanılan yazılım ve 

cihazların   yönetimi sistem yöneticisi 

tarafından yönetilir  
 

 Kurumun network altyapısında 

kullanılan omurga ve kenar switchlerin 

yönetimi IMC yazılımı ile sistem 
yöneticisi tarafından yapılır. Sistem 

yöneticisi yazılım üzerinden network 

cihazlarının kontrollerini yaparak 
‘kampus ağı’nın sorunsuz çalışmasına 

olanak sağlar. Ayrıca yazılım üzerinden 

sorunlu birimlerin tespitini yaparak ağ 
ortamında oluşabilecek sorunlar giderilir. 

 

Kampus ağında bulunan 100’lerce 
cihazın bant genişliği takibi yapılarak 

hangi    birimde internet hız düşüklüğü 

tespiti yapılarak o birim için bant 
genişliği arttırma çalışmalarına gidilir. 

 

Üniversitemizde geniş kapsama alanlı bir 
kablosuz ağ mevcuttur. Personel ve 

öğrenciler kablosuz ağda sorun 

yaşamaması için sistem yöneticisi 
tarafından AP’ler kontroller cihazı ile 

yönetilir. Her gün cihazların 

güncellemeleri, kontrolleri yapılarak 
kullanıcıları sorunsuz bir Wi-Fi hizmeti 

sunulur.   

 
Merkez ve ilçe kampüslerimizde bulunan 

network cihazlarının yönetimi CLI   

üzerinden uygulanan komutlar ile 
güvenli ve yönetilebilir bir network 

altyapısı  sağlanır. 

 
Network sistem yöneticisi yukarıda 

sayılan tüm iş akışlarını rutin olarak her 

gün uygulamaktadır. 
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