Haran Universitesi Bilgi islem Daire Baskanlig
Ogrenci E-Posta (@ogrenci.harran.edu.tr) Erisimi ve Office 365 islemleri Bilgilendirme Dokiimani

Bu dokiman, sadece @ogrenci.harran.edu.tr uzantili 6grenci mail erisimi ve 6grenci Office 365 lisans
islemleri igcin hazirlanmistir. Teknik hata almamak igin, belirtilen adimlan eksiksiz, seri sekilde ve onceki
adimlara geri déniis yapmadan ilerleyiniz. Ogrenci e-posta hizmetlerinin saglikli sekilde yiritiilebilmesi igin,
bilgi islem ofislerine ofislere gelmeden 6nce bu dokiimandaki adimlari uygulayiniz.

Bu konuda calisan personellerin bagka taleplerle ilgili bilgisi ve yetkisi bulunmamaktadir. Konusu-igerigi
belirtilmeyen veya belirtilen konular haricinde gelen taleplere cevap verilememektedir.

Anlatilan yontem, alternatif ve gecici bir yontem olup bakim ¢alismasi sona erdiginde, 6grenciler OBS kullanici
adi (68renci no) ve OBS sifresi ile mailaktivasyon.harran.edu.tr sayfasindaki formu doldurarak, 6grenci mail
adresi ve mail sifresini alabilecektir.

1. mail.harran.edu.tr web sayfasindan ogrencino@ogrenci.harran.edu.tr (“ogrencino”, 6grenciislerinden

alinan OBS kullanici adiniz, ayni zamanda 6grenci kimlik kartinizda bulunan 68renci numaraniz) formatindaki
Universite 6grenci mail adresinizi yazin. Ve ileriyi tiklayin.
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Oturum acin

Cutlook sayfasima devam et

@ogrenci.harran.edu.tr

Hesalbimz yvok mu? Yeni bir hesap olusturum!

Hesabiniza erisemiyor musurnuz?

2. Bu agsamada 6grenci mail sifrenizi girin. Oturum ag¢in butonuna tiklayin. (Mail sifrenizi bilmiyorsaniz veya
maile girerken hata aliyorsaniz bimdestek@harran.edu.tr adresine asagidaki bilgi ve belgeleri e-posta olarak
gonderiniz.)

Gerekli bilgi / belgeler:
1. Ogrenci numarasi (Mailde diger belgeler gonderilirken 6grenci numarasi mail konu basligina yazilmalidir.)
2. Ogrenciislerinden alinan 6grenci kimligi 6n yiziniin fotografi veya PDF formatinda E-Devlet 6grenci belgesi

3. mailaktivasyon.harran.edu.tr sayfasinda OBS kullanici adi ve sifresi girildiginde alinan hatanin ekran
goruntusu


mailto:mail.harran.edu.tr
mailto:ogrno@ogrenci.harran.edu.tr

me Microsoft
<« Q00000000 @ogrenci.harran.edu.tr

Parola girin

arala

Parolamas unuttun

3. “Guncel parola” kismina bimdestek@harran.edu.tr adresinden gonderilen tek kullanimlik mail sifresini
giriniz. Ogrenci, yeni parolayi Microsoft’ un belirledigi asagidaki kurallara uygun sekilde olusturmalidir.

Belirlemis oldugunuz sifre; e -posta adinizi ve tam isminizin 6nemli bir kismini icgermemeli, en az 8
karekter uzunlugunda, ingiliz alfabesindeki biiyiik harflerden en az birini icermelidir.(A dan Z ye). ingiliz
alfabesindeki kiiciik harflerden en az birini icermelidir.(a dan z ye). Rakam icermelidir.(0 ile 9 arasi). Ozel
karekterler icermelidir. (érnegin: 1.$,#,%,%)

Yeni parolayi bu kurallara gore olusturduktan sonra, oturum agin butonuna tiklayin.

mT Microsoft
COoO000000E ogrenci.harran.edu.tr

Parolanizi guncelleyin

Ik kez oturum actiginiz ya da parclanizin sdresi
doldugu icin parclamz gldncellemeniz gerekir.

0

Lncel parol
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4. Bu asamada hesap glivenliginin saglanmasi igin daha fazla bilgi istenmektedir. Bu adim, 6grencinin
mail sifresini unuttugunda sifresini sifirlayabilmesi icin oldukga 6nemlidir. Bu asamadan itibaren istenen
bilgiler girilmediginde mail sifresi unutuldugunda 6grenci, sifresini sifirlayamadigindan mail adresine
erisimde problem yasanmaktadir.

ileri butonuna tiklayin.

ms Microsoft

OCOo000000@ogrenci.harran.edu.tr

Daha fazla bilgi gerekli

Kurulusunuz, hesabimzin gdvenligini saglamak icin
daha fazla bilgi istiyor

Farkh bir hesap kullarun

Daha fazla bilgi

5. Bu asamada 6grenci mail hesabini segiyoruz.

at Microsoft

Bir hesap secin
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Oturum agildi




6. Bu adimda @ogrenci.harran.edu.tr uzantili 6g¢renci mail adresi haricinde, sahsi amacla ve aktif olarak
kullandiginiz alternatif e-posta adresi (gmail, hotmail vs.) giriniz ve ileri butonunu tiklayiniz. Ogrenci mail
sifrenizi unuttugunuzda, Microsoft, bu sahsi mail adresine sifre gonderecektir. Bu adim dikkate alinmadiginda
ve 6grenci mail sifresi unutuldugunda 6grenci mail hesabina erisim saglanmasi mimkiin olmamaktadir.

Hesabinizin guvenligini saglayin

Yontem 1/2: E-posta

o 2

E-posta Sorular

F-posta

Hangi e-posta adresini kullanmalk istiyorsunuz?

7. Bu adimda sahsi mail adresinize kod gelecektir.

Harran Universitesi account email verification code Gap Kutusu x

@ msonlineservicesteam@microsoftonline.com

. Alic: ben -

Verify your email address

Thanks for verifying your @ogrenci.harran.edu.tr account!
Your code is:
Sincerely,

Harran Universitesi

Microsoft Corporation | One Microsoft Way Redmond, WA 08052-6390

Thizs message was sent from an unmonitored email address. Please do not reply to this message. Mic rosoﬁ

Privacy | Legal

Yukarida “Your Code” kismina gelen kodu, asagidaki bolime yazarak ileri butonuna tiklayin. Bu adim dikkate
alinmadiginda ve 6grenci mail sifresi unutuldugunda 6grenci mail hesabina erisim saglanmasi mimkiin



olmamaktadir.

Hesabinizin guvenligini saglayin

Yontem 1/2: E-posta

o 2

E-posta Sorular

L-posta

e-posta adresine bir kod génderdik

Kodu yeniden génder

8. Bu adimda 3 adet guvenlik sorusunu cevaplayarak not alin veya ekran goruntusu kaydedin. Sonrasinda bitti
butonu ile ilerleyin. Bu adim dikkate alinmadiginda ve 68renci mail sifresi unutuldugunda 6grenci mail
hesabina erisim saglanmasi miimkiin olmamaktadir.

Hesabinizin guvenligini saglayin

Yontem 2/2: Sorular

E-posta Sorular

Guvenlik sorular

| Anneniz hangi sehirde dogmus? o |

| En sevdiginiz yvemek nedir? e |

| Lisede en sevdiginiz spor neydi? o |




@ogrenci.harran.edu.tr uzantili 6grenci mail sifresi unutuldugunda, 1. asamada “Hesabiniza erisemiyor
musunuz ?” segenegi tiklandiginda, bu guvenlik sorularina dogru cevaplar verildiginde, 6. asamada girilen
sahsi mail adresine @ogrenci.harran.edu.tr uzantili 6grenci mail adresi sifresi gelecektir.
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Oturum acin

Cutlook sayfasina devam et

@ogrenci.harran.edu.tr

Hesabimz yok mu? Yeni bir hesap olusturun!

9. Bu asamada bilgiler, mail igslemleri basariyla tamamlanmistir, bitti butonuna tiklayiniz. mail.harran.edu.tr
sayfasi veya “Microsoft Outlook” mobil uygulamasiyla 6grenci mail hesabiniza erisebilir, mail sifrenizi
unutmaniz durumunda sifrenizi yenileyebilirsiniz.

Hesabinizin guvenligini saglayin

Yontem 2/2: Bitti

E-posta Sorular

Basanr!

Harika! Guwvenlik bilgilerinizi basanyla ayarlacimz. Cturum agma islemine devam etmek igin "Bitti” secenedgini
belirleyin.

Varsayilan oturum agma yontemi:

E E-posta

- Guwvenlik sorulan

10. Microsoft Office 365 uygulamalari (Word, Excel, Powerpoint vs) ile ilgili hata aliyorsaniz, 2. asamada
belirtilen belgelerle birlikte Office uygulamalariyla ilgili hatanin ekran goruntustunu bimdestek@harran.edu.tr

adresine mail gonderiniz.
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