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Amaç: 
Intention 

Cihaz talebinin karşılanması 

İçinde Yer 

Aldığı Süreç: 
Upper Process 

Located In 

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

 

Başlangıç 

Noktası: 
Start Point 

Talebin bildirilmesi 

Bitiş Noktası: 
Finish Point Talep doğrultusunda cihazın temin edilmesi veya talebin İptal edilmesi 

 

Girdileri 
Inputs 

Çıktıları 
Outputs 

Cihaz talebinin bildirilmesi Cihaz talebinin olumlu veya olumsuz sonuçlandırılması 

  

  

  

  

   

   

 
  

    
 

Performans Ölçüm Kriterleri 
Performance Measurement Criteria 

Birimi 
Unit 

İstenen miktarda cihazın istenen süre 

içerisinde üretilmesi 
Adet / Zaman 

Şikayet Sayısı Adet  
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Kaynaklar / 

Resources  Süreç Akışı / Process Flow Sorumlu / 

 Responsible 
Dokümanlar / 

Documents  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
Talep eden personel 

 
 
 
 
 

Yöneticiler 
 
 
 
 
 

Ar-Ge ve 
Projelendirme Birimi 

 
 
 
 
 

Donanım Destek + 
Ar-Ge ve 

projelendirme 
 
 
 

Donanım Destek 
 
 
 
 

Ar-Ge ve 
Projelendirme Birimi 

 
 
 
 
 

İdari ve Mali 
Hizmetler  

 
 
 
 
 

 

 
 

E-Posta –Resmi yazı 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 

 
 

Üretim şemaları 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 

 
Resmi Yazı 

 
 
 
 
 

Resmi Yazı 
 
 
 
 
 
 

 
 

İlgili birim yöneticisinin yeni bir cihaz talep 

etmesiyle süreç başlar 

İşlem Sonlandırılır. 

Hazırlanan Görev Tutanağı 
üst yazı ile  birime gönderilir. 

Cihazın montajı için 
gerekli alt yapı 
çalışmaları gerçekleştirilir 

Hayır Evet Talep 
Karşılansın 

mı? 

Cihaz talebinin neden 
karşılanmayacağının 
gerekçesi rapor haline 
getirilir 

Cihaz Montajı 
yapılır 

Yeni cihaz var 
mı? 

Evet 

Sonuç raporu 
hazırlanır 

Hayır 

Yeni cihaz için gerekli 
malzemeler temin edilir. 

Yeni cihazın üretimi 
gerçekleştirilir. 


