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OZET

Universitemizin Bilisim sistemleri, Bilgi Islem Daire Baskanhig1 tarafindan
yiiriitiilmektedir. Universitemizde kullanilmakta olan internet iletisimini, tim bilgisayar
otomasyonunu ve paket programlarinin verimli ¢alismasini saglamak, bilgi islem konusunda
birimler arasinda koordinasyon caligmalar1 yiiriitmek, bilgisayar teknolojisini takip ederek
Universitemizin bilisim teknolojilerinde gelisimini ve hizmetini kesintisiz yerine getirme
calismalarini stirdiirmektedir.

Bilgisayar teknolojisinin getirdigi imkanlardan yararlanmak amaciyla yeni teknolojileri takip
ederek, Universitemizde ¢alismakta olan Akademik ve idari ile 6grencilerimizin kullanimina
sunarak, tiim paydaslarimiza daha kaliteli, giivenli ve hizli bir hizmet verilmesini
gerceklestirmektedir.

Bagkanhigimiz, Universite ag altyapisinin diisiik maliyetli ¢oziimlerle gelistirilmesi,
kullanicilarin Internet ve intranet erisim kalitesinin daha da iyilestirilmesi, altyap1 diizeyinde
servis cesitliliginin arttirilmasim, Universitemiz tarafindan sunulan bilgi servislerinin
iyilestirilmesi, zenginlestirilmesi, kalite ve ¢esitliliginin arttirilmasini hedeflemektedir.

Son yillarda Universitemizin Kalite Politikas1 dogrultusunda 6nemli adimlar atilmistir.
Bu adimlarin somut verilerini gozlemlemek, analiz etmek ve durum degerlendirmesi
yapilabilmesi icin Birimler bazinda Birim I¢ Degerlendirme Raporlarmin hazirlanmasi
gerekmektedir. BIDR ¢alismalara baslamadan 6nce, 6ncelikli olarak baskanligimizin genel
bir durum analizi yapilmis, misyonu, vizyonu, kalite politikasi ve degerleri, amaglar1, hedefleri
ve bunlara ulasmak i¢in performans gostergeleri gdzden gecirilmis ve gerekli alanlarda
giincellemeler yapilmistir. Daire Baskanimiz koordinasyonunda kalite birimi temsilcileri ile
Birim I¢ Degerlendirme Raporu hazirlama ¢alismalarina baslamlmis, bu siirecte tiim

personelimizin de gorilis ve oOnerileri dikkate alinarak, birimimizdeki isleyislere ve siireclere
katilimi saglanarak sahiplenmeleri ve benimsemeleri amaglanmustir. Birim I¢ Degerlendirme
Raporu calismalart Birim Kalite Komisyonumuz tarafindan belli araliklarda toplantilar

yapilarak gerekli degerlendirmeler sonucunda; Birim I¢ Degerlendirme Raporu hazirlanmustir.

Universitemizin 2024-2028 Stratejik Plani ger¢evesinde gerceklestirilen ¢alismalar, toplanan

veriler ve yapilan analizler dogrultusunda olusturulmustur. Bu raporun hazirlanma amaci,
birimimizin giiglii ve gelismeye agik yonlerinin taninmasi ve bunlarla iligkili olacak iyilestirme

stireclerine katki saglamasidir.
BiDR’NIN HAZIRLANMASINDA KATKISI OLANLAR

1. Birim Yonetimi

Daire Bagkan1: Ogr. Gor. Cihat GURMEN
2. Kalite Elgileri

Idari Kalite Elgisi: Yakup AYDENIZ


http://bidb.harran.edu.tr/tr/kalite/kalite-komisyonu/
http://bidb.harran.edu.tr/tr/kalite/kalite-komisyonu/
http://web.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/51/stratejikplan/mobile/index.html

BiRIM HAKKINDA BiLGIiLER

Misyonumuz

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 olarak misyonumuz, iiniversitemizin isleyisini desteklemek ve
stirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla gerekli tiim bilgi islem altyapisini olusturmak ve
gelistirmektir. Bu kapsamda; donanim, yazilim, sistem, teknik servis hizmetleri ve kurumsal
egitim siireclerine yonelik etkin ¢oziimler sunarak, iiniversitemizin akademik ve idari
hedeflerine katki saglamay1 hedeflemekteyiz.

Mevcut insan kaynagi ve teknolojik olanaklarla, sorumluluk alanimizda karsilasilan sorunlara
hizli ve etkili ¢oziimler iireterek, daha gii¢lii bir bilgi islem altyapisinin olusturulmasi igin
caligmaktayiz. Egitim, 0gretim, arastirma ve uygulama faaliyetlerinde siirekli iyilesme ve
gelisimi destekleyen yenilik¢i teknolojik c¢oziimleri iiniversitemizin hizmetine sunmayi
hedeflemekteyiz.

Vizyonumuz

Universitemizin ihtiyaclarmi karsilamak amaciyla, bilisim sektoriindeki teknolojik gelismeleri
yakindan takip eden ve kiiresel ol¢ekte degisen teknolojik kosullara uyum saglayan bir birim
olmay1 hedeflemekteyiz. Bu dogrultuda, 6grenci, akademisyen ve idari personelimize bilisim
alaninda yenilik¢i, etkin ve kaliteli hizmetler sunarak yiiksek diizeyde memnuniyet saglamay1
amagclamaktay1z.

Degerlerimiz

e Siirekli Gelisim ve Siirekli Degisim (Yenilik¢i)
e Paydas Odakli Calisma

e Kurumsallasma

e Toplam Kalite

e Adalet (Seffaflik)

e Miikemmelligi aramak

e Isbirligi, Dayanisma ve Paylasma

e Takim Bilinci

¢ Kisisel verilerin paylasiminda kanunlara baglilik

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 olarak Universitemizin belirledigi tiim bilesenleriyle ve
etkin bir seklide uygulanmasi igin gerekli 6zen ve hassasiyet gdsterilmektedir. Universitemiz
Kalite Politikasinin _her maddesi, birimimizce hassasiyetle tiim bilesenleriyle ve etkin bir

seklide uygulanmasi icin gerekli her tiirlii ¢alisma hassasiyet igerinde yiiriitiilmekte ve takip
edilmektedir.

1. lletisim Bilgileri

Bilgi islem Daire Bagkanhg1



http://bidb.harran.edu.tr/tr/hakkimizda/misyon-amp-vizyon/
http://bidb.harran.edu.tr/tr/hakkimizda/misyon-amp-vizyon/
http://kalite.harran.edu.tr/tr/kurumsal/kalite-politikamiz/

Unvani, Adi, Telefon E-posta
Soyadi
Daire Baskant Ogr. Gér. Cihat 05438754779 | cihatgurmen@harran.edu.tr
GURMEN
Birim Idari Kalite Bilgisayar Isletmeni | 05453885860 | aydeniz21@harran.edu.tr
Elgisi Yakup AYDENIZ

Birim Adresi: Harran Universitesi Osmanbey Kampiisii Rektorliik Binasi 1. kat

2. Tarihsel Gelisimi

Universitemiz 11/07/1992 tarih ve 21281 sayili Resmi Gazetede (Sayfa 31) yayimlanan
03/07/1992 tarihli ve 3837 sayili Kanunun 25. maddesiyle 2809 sayili Yiiksekogretim
Kurumlar1 Tegkilatt Kanununa eklenen Ek 6. maddesiyle ile kurulmustur.

Bilgi Islem Daire Baskanlig1; Harran Universitesi Osmanbey Yerleskesinde bulunan 3 katli
Rektorliik Binasinin 1. (birinci) katinda 1 akademik, 23 idari personel ile hizmet vermektedir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Universitemizin misyon, vizyon ve hedefleri Baskanhgmizin durusu, ©Onceligi ve
tercihleri ile 6rtiismektedir.

Baskanligimizin stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri Universitenin misyon ve
vizyonu ile iliskilidir.

A. LIDERLIK, YONETIiSIM VE KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

Olgunluk Diizeyi
A.l1.1. Yonetisim modeli ve idari yvapi

4

Daire Baskanligimizda; 1 Daire Baskani, 2 Bilgisayar Miihendisi, 1 Yazilim Miihendisi 1 Bilgisayar
Teknikeri, 2 Teknisyen, 3 Programct, 3 Bilgisayar Isletmeni, 2 Memur, 1 Teknisyen Yardimcist ile 8
Siirekli Is¢i olmak iizere toplam 24 kadrolu personel birimimizde goérev yapmaktadir [1_OD4].

Idari ve sosyal faaliyetlerin siirekliligini saglamak ve belirli dénemlerde i¢ kontrol siireglerini devreye
sokmak adina da kalite komisyonu kurulmustur. Kalite komisyonuna bagli olarak idari kalite elgileri
belirlenmis ve ¢aligmalara baglanmustir. [2_OD4].

Birimimizdeki is akis siiregleri detayli olarak tanimlanmis ve ¢aligsanlara bildirilmistir. [3_OD4]
Gorev dagilimi ve sorumluluklar, toplant1 tutanaklari ve karar defterlerinde kayit altina alinmustir.
Baskanligimizda kalite komisyonunda alinan kararlara iliskin tutanaklar mevcuttur. [4 _OD4].
Bagkanligimiz personellerinin yapacag is ve iglemler i¢in gorev tanimlari belirlenmistir. [S OD4].



https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/21281.pdf
http://bidb.harran.edu.tr/tr/personel/personel/

Olgunluk diizeyi: Yonetisim modeli ve idari yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak
sekilde faaliyet gostermektedir.
Ornek Kamtlar:

[1](4)A.1.1. Birim_Organizasyon_ Semasi
[2](4)A.1.1. Kalite Komisyonu

[31(4) A.1.1.is Akis Semalar

[4](4)A.1.1. Kalite Komisyonu Toplanti Tutanaklari
[5](4)A.1.1. Gorev Tanimlari

Stratejik Planla Iliskisi: Stratejik Plandaki P.G.1.5.1,
A.1.1’i Hazirlayacak Birimler: Tiim P.G.1.52,P.G.1.53,P.G.1.54,P.G.3.5.1,P.G.3.5.2,
Birimler P.G.3.5.3,P.G.5.2.3,P.G.5.2.4,P.G.5.3.1,P.G.53.2 ve
P.G.5.3.5 degerleri ile iligki kurulabilir.

Olgunluk Diizeyi
A.1.2. Liderlik

4

Bilgi Islem Daire Baskanhig1 olarak Kalite Yonetim Sistemi (KYS)’nin gelistirilmesi, uygulanmasi ve
etkinliginin stirekli olarak arttirllmasini saglamak igin gereken tiim faaliyetlerin etkili bir sekilde
yiiriitiilecegini taahhiit etmekte ve liderlik yapmaktadir. Bagkanligimiz 2024 Yili Birim Faaliyet

Raporunda amag¢ ve hedeflerimiz ile gorevlerimiz belirtilmis olup bu dogrultuda ¢alismaya devam
etmektedir. [1_OD4].

Bagkanligimiz birimleri arasinda gerekli gorev tanimlari yapilarak islerin bir koordinasyon, isbirligi ve

uyum igerisinde ylriitiilmesi saglanmaktadir. Burada ¢ikabilecek sorunlari-riskleri minimize etmek ve
caligmalarin aksatilmamasi i¢in birimlerimiz arasi toplantilar yapmak ve ortaya ¢ikan sorunlara ¢oziim
uretmektir. [2_OD4].

Kalite giivencesi siireglerini yiiriitmek lizere kalite komisyonumuz; Birimimiz i¢ dinamitlerini ve yapisini
etkin, katilimci, seffaf bir sekilde yonetilmesine katki saglayarak her yil mevzuata uygun olarak gerekli
glincellemelerin ve iyilestirmelerin yapilmasini saglamaktadir. [3_OD4].

Olgunluk diizeyi: Liderlik birim ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Ornek Kamtlar:

[1](4)A.1.2. Birim Faaliyet Raporu
[2](4)A.1.2. Gorev Tanimlari
[3](4)A.1.2. Kalite Komisyonu

>
A.1.2’yi Hazirlayacak Birimler: Ttim Stratejik Planla Iliskisi: Birimin stratejik planinda
Birimler iligkili gosterge degeri varsa kullanilabilir.



https://bidb.harran.edu.tr/tr/hakkimizda/organizasyon-semasi/
https://bidb.harran.edu.tr/tr/hakkimizda/organizasyon-semasi/
https://bidb.harran.edu.tr/tr/kalite/kalite-komisyonu/
https://kalite.harran.edu.tr/tr/kys-dokumanlari/kalite-yonetim-dokumanlar/
https://bidb.harran.edu.tr/tr/kalite/kalite-komisyon-tutanaklari/
https://bidb.harran.edu.tr/tr/personel/personel/
http://bidb.harran.edu.tr/tr/hakkimizda/birim-faaliyet-raporlari/
http://bidb.harran.edu.tr/tr/hakkimizda/birim-faaliyet-raporlari/
http://bidb.harran.edu.tr/tr/kalite/gorev-tanimlari/
http://bidb.harran.edu.tr/tr/kalite/kalite-komisyonu/
https://bidb.harran.edu.tr/tr/hakkimizda/birim-faaliyet-raporlari/
https://bidb.harran.edu.tr/tr/personel/personel/
https://bidb.harran.edu.tr/tr/kalite/kalite-komisyonu/

Olgunluk Diizeyi

A.1.3. Birimsel doniisiim kapasitesi 1

Universitemiz egitim-6gretimin planlamas: ve siirdiiriilebilmesi icin belirledigi hedefler dogrultusunda
akademik, idari personel, 6grenciler ve dis paydaslarimizin beklentilerini dikkate alarak gelecege uyum
saglamak, egitime katkida bulunmak i¢in dijitallesmeye agirlik vermekte, ihtiyaclar dogrultusunda hizmetler
gelistirilmektedir. [1_OD4].

HarranPortal uygulamas: ile tiim yazilimlar ve uygulamalar tek cati altinda toplanmis olup, kullanicilara
erisim ve kullanim kolaylig1 saglamaktadir. Bilgi Islem Daire Baskanligimizca hazirlanan ve Ogrenci Isleri
Daire Bagkanliginda kullanilmak iizere 6grencilerin yatay gecis, 6zel yetenek ve formasyon i¢in hem online
bagvuru yapmasini hem de evraklarini online bir sekilde yiliklemesine yardimci olacak olan uzaktan online
basvuru modiilii olan Aday Islemleri Sistemi (ais.harran.edu.tr) hizmete sunulmustur. [2_OD4].

Bilgi Islem Daire Baskanligi misyon ve vizyonu dahilinde hem iiniversitemiz hem de birim olarak bilisim
teknolojilerini yakindan takip etmektedir. Bilginin siirekli giincellenmesi ve bilgi giivenligine olan 6nemin
her gecen giin artmasindan dolay1 baskanligimiz bilgi giivenligine biiyiik 6nem vermekte ve bu dogrultuda
calismalar yapmaktadir. [3_OD4].

Olgunluk diizeyi: Birimsel doniisiim kapasitesi birim ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde
faaliyet gostermektedir.

Ornek Kantlar:

[1](4)A.1.3. E-Hizmetler

[2](4)A.1.3. Aday islemleri Sistemi

[3]1(4)A.1.3. Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi

>
A.1.3%ii Hazirlayacak Birimler: Tiim Stratejik Planla Iliskisi: Stratejik Plandaki P.G.2.4.1 ile
Birimler iliski kurulabilir.

. Olgunluk Diizeyi
A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

4

Bagkanligimiz isleri belirli is akis semalarinda belirtildigi {izere yapilmaktadir. Her birimin ve personelin
gorev ve sorumlulugu belirlenmis olup web sayfamizda yayimlanmustir. [1L_OD4].

Harran Universitesi i¢ kalite giivence mekanizmalarin1 gelistirmek i¢in 2019 yilinda Kurumsal Kalite
Yonetim Sistem (KYS) ve Kalite Yonetim Bilgi Sistem (KYBS) yazilimlar: satin alinmis ve bu sistemlerle
ilgili egitimler diizenlemistir. [2_OD4].

Bagkanligimizin yiiriittiigi tiim faaliyetler, hizmetler ve uygulamalar Kanunlar ve ikincil mevzuatlar
(Yonetmelik, Teblig, Genelge, Yonerge, Universite Yonetim Kurulu ile Senato Kararlar1) dogrultusunda
yapilmakta ve takip edilmektedir. [3_ODA4].

Harran Universitesi Kalite Koordinatorliigiiniin belirlemis oldugu dért temel strateji temelinde (Egitim
Ogretim Kalitesin Gelistirmek ve Surekliligin Saglamak, Arastirma ve Gelistirme Kapasitesinin
Geligtirilmesi, Kurumsal Kapasitenin lyilestirilmesi, Yerel ve Bolgesel Dinamiklerin Isbirligiyle



http://bidb.harran.edu.tr/tr/e-hizmetler/
http://portal.harran.edu.tr/login.aspx
http://ais.harran.edu.tr/
http://ais.harran.edu.tr/
https://bidb.harran.edu.tr/tr/e-hizmetler/e-hizmetler/
https://ais.harran.edu.tr/
http://cbddo.gov.tr/SharedFolderServer/Genel/File/bg_rehber.pdf
http://cbddo.gov.tr/SharedFolderServer/Genel/File/bg_rehber.pdf
http://bidb.harran.edu.tr/tr/is-akislari/is-akislari/
http://bidb.harran.edu.tr/tr/kalite/gorev-tanimlari/

Kalkinmaya Onciiliik Etmek) hedefler belirlenmekte, birim kalite elgileri ile hedeflerin uygulanabilirligi

takip edilmektedir. [4_ODA4].

Olgunluk diizeyi: I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1 birim ve alanlarin genelini kapsayacak

sekilde faaliyet gostermektedir.

Ornek Kamtlar:

[1](4)A.1.4. Gorev Tanimlari

[2](4)A.1.4. KYS Sistemi
[31(4)A.1.4. Mevzuat

[4]1(4)A.1.4. Stratejik Plan

>

A.1.4%ii Hazirlayacak Birimler: Tiim
Birimler

Stratejik Planla Iliskisi: Stratejik Planda yer alan
P.G.5.3.5 ile iliski kurulabilir ve Birimin stratejik
planinda iligkili gdsterge degeri varsa kullanilabilir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi

4

Baskanligimiz i¢ ve dis paydaglara iliskin gorev ve sorumluluklarimiz, giincel haberler, baskanligimiz
hizmetleri, mevcutta bulunan yazilim ve lisanslar, Universitemiz birimlerince hazirlanmis olan duyurular
Universitemiz resmi web sayfasinda kamuoyu ile paylasilmas: icin gerekli islemler baskanliginzca
yapilmaktadir. Ayrica Bagkanligimiza ait olan duyurular ve ilanlar ise ayrica Bagkanligimiz web sitemizde
de yaymlanmakta ve giincel tutulmaktadir. [1_OD4].

Olgunluk diizeyi: Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik birim ve alanlarin genelini
kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Ornek Kamtlar:
[1](4)A.1.5. Web sayfasi

>

A.1.5. Hazirlayacak Birimler: Tiim
Birimler

Stratejik Planla Iliskisi: Birimin stratejik planinda
iligkili gosterge degeri varsa kullanilabilir ve
Universitenin Diinya ve Tiirkiye Siralamasi
Degerlendirilebilir.



https://bidb.harran.edu.tr/tr/personel/personel/
https://kys.harran.edu.tr/
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/76244175
https://kalite.harran.edu.tr/tr/kurumsal/stratejik-plani/
https://harran.edu.tr/
http://bidb.harran.edu.tr/
https://bidb.harran.edu.tr/

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Olgunluk Diizeyi
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

4

Misyonumuz

Teknolojiyi yakindan ve en iist seviyede izleyerek, bilgi teknolojileri alanlarinda her tiirlii bilisim alt yapisin
olusturarak, liniversitemizin bilgi islem sistemini isletmek; egitim, Ogretim ve arastirmalara destek
saglamak, liniversitemizin ihtiya¢ duyacagi diger bilgi islem hizmetlerini eksiksiz olarak yerine getirmektir.
[1_OD4].

Vizyonumuz

Tiirkiye’deki tiniversiteler arasinda bilisim alt yapisi, kullanict memnuniyeti, diizenlenen etkinlikler, verilen
servis kalitesi ve cesitliligi bakimindan en iist siraya yerlesmek; diinyanin saygin iiniversitelerinin bilgi-
islem merkezleri ile kiyaslanabilir kalite ve teknolojiye sahip olabilmektir. [2_ODA4].

Kalite Politikasi

e Kurumsal diizeyde tiim siireclerimizde siirekli iyilesmenin saglanmasi,

e Egitim 6gretim siirecinde nitelik artis1 ve 6grenci odakli yaklasim,

e Bagta 6grenciler olmak iizere paydaslarin memnuniyetinin artirilmasi,

o Arastirma faaliyetlerinde AR-GE bakis agili yaklagimin benimsenmesi,
e (Caliganlarin motivasyon ve performanslarinin yiikseltilmesi,

e Kaynaklarin etkin ve verimli kullaniminin saglanmasi ve 6zendirilmesi,
e Mali saydamligin saglanmasi,

e Yenilik¢i bakis acgisiyla kiiresel gelismelere yatkinligin saglanmast,

e Uluslararasi tanimirligin ve sayginligin arttirilmasi. [3_OD4].

Olgunluk diizeyi: Misyon ve Stratejik amaglar birim ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde
faaliyet gostermektedir.

Ornek Kamtlar:
[1](4)A.2.1. Misyon
[2](4)A.2.1. Vizyon
[31(4)A.2.1. Kalite Politikasi

>
A.2.1. Hazirlayacak Birimler: Tiim Stratejik Planla Iliskisi: Birimlerin Stratejik Planlarinda
Birimler belirttikleri Misyon, Vizyon ve Politikalar1 yazilmalidir.



http://bidb.harran.edu.tr/tr/hakkimizda/misyon-amp-vizyon/
http://bidb.harran.edu.tr/tr/hakkimizda/misyon-amp-vizyon/
http://kalite.harran.edu.tr/tr/kurumsal/kalite-politikamiz/
https://bidb.harran.edu.tr/tr/hakkimizda/misyon-amp-vizyon/
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Olgunluk Diizeyi

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler i

Universitemiz Stratejik Plan1 dahilinde bagkanligimiz hedefleri belirlenmis olup ayrica 2024 Yili Birim
Faaliyet raporunda da (Performans Programi) bagkanligimiz bilgi ve teknolojik kaynaklar1 belirtilmistir.

[1_OD4].

Universitemizin temel degerler dogrultusunda 4 ana amag belirlenmis ve bunlar 2024-2028 Stratejik
Plani’nda da belirtilen hedeflerin yi1l yil gerceklesme oranlari KYBS sisteminden takip edilmektedir.
[2_OD4].

Olgunluk diizeyi: Stratejik amag ve hedefler birim ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde
faaliyet gostermektedir.

Ornek Kamtlar:
[1](4)A.2.2. Birim Faalivet Raporu-2024
[2](4)A.2.2. KYBS Sistemi

>
A.2.2. Hazirlayacak Birimler: Tiim Stratejik Planla Iliskisi: Birimlerin Stratejik Planlarinda
Birimler belirttikleri Stratejik Amag ve Hedefleri yazilmalidir.

Olgunluk Diizeyi

A.2.3. Performans yonetimi
4

Universitemizin kalite yonetim sistemleri kapsaminda, stratejik plan performans gostergeleri, Kalite
Komisyonu iiyeleri ile stratejik planimizla uyumlu olarak izlemesi gereken tanimli performans gostergeleri
ile ama¢ ve hedeflerin gergceklesme sonuglarinin belirli araliklarla izlenmesi ve degerlendirilmesi
yapilmaktadir. Degerlendirmede devam eden ya da tamamlanmig faaliyetlerin amag ve hedeflere ulasmay1
ne Olciide sagladig1 ve karar alma siirecine ne olgiide katkida bulundugu belirlenmektedir. izleme ve
degerlendirme sonucunda gerekli goriilen durumlarda iyilestirme karari verilmektedir. izleme ve
iyilestirmeye yonelik olarak i¢c degerlendirmeler ve yonetimi gdzden gegirme siirecleri etkin olarak
uygulanmaktadir. [1_ODA4].

Olgunluk diizeyi: Performans yonetimi birim ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet
gostermektedir.

Ornek Kamtlar:

[1](4)A.2.3. KYBS Sistemi

>
Stratejik Planla lliskisi: Birim Stratejik Plan Izleme
A.2.3. Hazirlayacak Birimler: Tiim Raporlari kullamilabilir (Ornek KYBS) ve Stratejik
Birimler Planda yer alan PG.3.5.1, PG.3.5.2, P.G.3.5.3, P.G.3.5 .4,
P. G.2.4.2 ile iligki kurulabilir.



https://bidb.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/1/files/2024-yili-birim-faaliyet-raporu-06022025.pdf
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A.3. Yonetim Sistemleri

Olgunluk Diizeyi

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi 1

Universitemizin faaliyetlerinde kullanilan yazilim sistemleri ve Otomasyon Sistemleri takip edilmekte ve
gerekli giincellemeler yapilmaktadir. Baskanligimizca dijitallesme yolunda atilan adimlar dogrultusunda
temin edilen ve birimlerimiz hizmetine sunulan uygulamalar sunlardir:

- CBKSoftEnvision7.0 Elektronik Belge Yonetim Sistemi (ve Mobil Uygulamasi)
- Microsoft Egitim Céziimleri Uyelik Anlagmasi ile 1 yillik Lisansinin agik ihale yoluyla satin
alinmasi. Sézlesme baglama ve bitig tarihi (31.11.2024-31.11.2025)

- Universitemizde kullaniimak (izere Kamu kurum ve kuruluslar arasinda elektronik
ortamdaki belge paylasiminda yazisma yapan taraflarin kurumsal kimliklerini gtivenli bir
sekilde tanimlamak ve dogrulamak amaciyla 1 Yillik Elektronik MUhur Sertifikasi (ve 1 adet
mini kart okuyucu) alimi.

- Universitemizin Cumhurbaskanligi Dijital Déniistim Ofisi Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi
yazilim ve kullanim lisansi alimi.

- Universitemizde kullaniimakta olan, d-DAYSIS Dijital ve Kurumsal Arsiv Sisteminde,
Envision EBYS yazilimi ile d-DAYSIS entegrasyonunun sadlanmasi igin lisans alinmasi.

- 3yil uluslararasi gecerlilige sahip wildcard dijital sertifika satin alinmasi

- Universitemiz biinyesinde kullanilacak kurumsal arsiv ydnetim sistemi lisansi satin
alinmasi.

- Universitemizde kullanilimak (zere wireless ydnetim yazilimi lisans alimi 1 yillik (1000
kullanicili)

- KVKNET lisans yenileme bedelinin 6denmesi
- Santral yazilim Sistemi
- Palo alto yazilim

- Universitemizde kullaniimak tizere 1 yillik 1 adet SketchUp Egitmen Lisansi[1_OD4].

Olgunluk diizeyi: Bilgi yonetim sistemi birim ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet
gostermektedir.

Ornek Kamtlar:
[1](4)A.3.1. Birim Faalivet Raporu

>

A.3.1. Hazirlayacak Birimler: Bilgi [slem
Daire Baskanligi, Tiim Birimler

Not: Bu baslik Kurum genelini kapsayacak
sekilde raporlastirilacaktir.

Stratejik Planla fliskisi: Stratejik Planda yer alan
P.G3.3.1,P.G.3.3.2,P.G.3.3.3,P.G.3.3.4 ve P.G3.3 .4 1le
iligki kurulabilir.
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. Olgunluk Diizeyi
A.3.2. Insan kaynaklar: yonetimi

4

Birimimizde insan kaynaklari ydnetimine iligskin tanimli siregler bulunmamaktadir. Birimimiz insan
kaynaklari yénetimi ihtiyaglarimiz dogrultusunda Personel Daire Baskanhg tarafindan yuritiimektedir.
Personelin bilgi ve becerisini gelistirecek dnlemler alinmak hizmet igi egitimlere katilimlarinin saglanmasina
dikkat edilmekte, yapilan toplantilarda personelin gériis ve dnerilerine énem veriimektedir. Universitemizde
yapilan hizmet igi egitimler ile ilgili personellerin Ustlendikleri géreve uyumu saglanmaktadir. Bagkanligimiz
tarafindan da bazi alanlarda hizmet i¢i egitim verilmektedir. Baskanhdimiz blnyesindeki gbérev yapan
personelimize yonelik insan kaynaklarinin yénetimi etkin bir sekilde yonetiimektedir. idari hizmetlerde gérev
alan personelin egitim ve liyakatlerine gore Ustlendikleri gérevlerle uyumlu olarak goérev dagilimi ve
tanimlamalari yapiimaktadir. [1_OD4].

Olgunluk diizeyi: Insan Kaynaklar1 Yonetimi birim ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde
faaliyet gostermektedir.

Ornek Kamtlar:
[1]1(4)A.3.2. Personel Daire Baskanhgi

A.3.2. Hazirlayacak Birimler: Tiim
Birimler

Not: Bu baslik Genel Sekreterlik ve Personel | Stratejik Planla iliskisi: Stratejik Planda yer alan H.3.2
Daire Bagkanligi odakli olarak Kurum ile iliski kurulabilir.

genelini kapsayacak sekilde
raporlastirilacaktir.

Olgunluk Diizeyi
A.3.4. Siirec yonetimi

4

Bagkanligimiz sire¢ yonetimini etkin olarak satinalma islemlerinde uygulamaktadir. ilgili mali yil basinda
satin alinacak (yazihm, lisans, sertifika, uzaktan egitim materyalleri ve mal-malzeme) ust yonetime sunulur.
Yonetim 6denek durumuna goére degerlendirir ve satinalma islemleri igin onay verir. Onaydan sonra
baskanligimiz ilgili yazilim, lisans, sertifika, mal-malzeme alimi isini baglatir. Baskanhgimizda yirutulen is-
akis suregleri, personel gorev tanimlari liyakatlarina gére ve ginimdaz ihtiyaglarina uygun, surdirulebilir bir
sekilde hedeflerimize gore tanimlanmigstir. [1_OD4].

Olgunluk diizeyi: Siire¢ Yonetimi birim ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet
gostermektedir.

Ornek Kamtlar:

[1](4)A.3.4. MYS

>

A.3.4. Hazirlayacak Birimler: HUBITEK, Stratejik Planla iliskisi: KYBS sistemi iizerinden
Bilgi islem DB. ve Tiim Birimler belirlenen ve birimi ilgili boliimler belirtilebilir.
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A.4. Paydas Katilim

. Olgunluk Diizeyi
A.4.1. I¢ ve dis paydas katilinm

4

ic paydaslara ydnelik akademik, idari personel ve égrenci memnuniyet anketleri her yil yapiimakta ve
sonuglari yillar itibariyle degerlendirilerek gerekli dnlemler alinmaktadir. idari, Akademik ve égrencilerin
Kalite Yoénetimi Bilgi Sistemi Gzerinden dneri, istek sikayetleri dogrultusunda gerekli calismalar yapilmaktadir
.Kurumsal i¢ ve dig degerlendirme stirecine yonelik bilgiler yillik olarak toplanarak degerlendirilir. [1_ODA4].

ic paydaslarimiz: Universitemizin tiim akademik ve idari birimler ile akademik ve idari personel.

Dis paydaslar: Tum Universiteler, diger kamu kurum ve kuruluslari ile yiklenici sirketler.

Olgunluk diizeyi: i¢c ve Dis paydas katilimi birim ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde
faaliyet gostermektedir.
Ornek Kamtlar:

[1](4)A.4.1. Paydaslarimiz

>
A.4.1. Hazirlayacak Birimler: Tiim Stratejik Planla Iliskisi: lgili boliim yazilirken Stratejik
Birimler Plan P.G.1.5.1, Hedef 3.5 ile iliski kurulabilir

. Olgunluk Diizeyi
A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

4

Daire Bagkanligimizin organizasyonu ile Bagskanligimiz Hizmetleri, web uygulamalari ve teknolojik Bilgi
Sisteminde memnuniyet ve degderlendirme anketleri yapiimaktadir. Birimimiz hizmetlerinden yararlanan i¢
ve disg paydaslarimizin bu hizmetlerle ilgili géris ve O&nerilerini bizlere ulastiracaklari mekanizmalar
olusturulmustur. Bagkanigimiz gerek i¢ (Birimlerimiz, Personelimiz ve Ogrencilerimiz) gerekse diger
paydaslarin elegtiri, géris ve Onerilerine dikkate alarak, resmi iletisim kaynaklari veya birebir gérismelerle
sorunlar ¢dzilmektedir. [1_OD4].

Olgunluk diizeyi: Ogrenci geri bildirimleri birim ve alanlarmn genelini kapsayacak sekilde faaliyet
gostermektedir.

Ornek Kamtlar:

[1](4)A.4.2. KYS

>

Stratejik Planla Iliskisi: Stratejik Planda yer alan
P.G.4.5.1,P.G.4.5.2,P.G.3.5.3 ve Hedef 3.1 ile iliski
kurulabilir.

A.4.2. Hazirlayacak Birimler: Tiim
Birimler
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Olgunluk Diizeyi

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi "

Mezun dgrenci ile iliskileri Universitemiz Kariyer Gelistirme Uygulama ve Merkezi tarafindan
yuritmektedir. Ogrenci mezun portalina kayitlari saglanmakta cesitli duyurular ve is ilanlari bu portal
Uzerinden duyurulmaktadir. [1_ODA4].

Olgunluk diizeyi: Mezun iliskileri yonetimi birim ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde
faaliyet gostermektedir.

Ornek Kamtlar:
[1](4)A.4.3. Mezunivyet portal

>
A.4.3. Hazirlayacak Birimler: Tiim
Akademik Birimler, Kariyer Planlama Stratejik Planla fliskisi: Stratejik Planda yer alan
Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Ogrenci P.G.5.3.2 ile iligki kurulabilir.
Isleri DB

Olgunluk Diizeyi
B.3.3. Tesis ve altyapilar

4

Universitemiz 6grencilerine e-posta hizmeti ve office lisanslar1 hizmetleri verilmektedir.[1_ODA4]. Ayrica
Ogrencilerimize ¢esitli uygulamalarin education lisanslar1 ve kablosuz internet eduroam hizmeti
verilmektedir. [2_OD4].

Olgunluk diizeyi: Tesis ve altyapilar birim ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet
gostermektedir.
Ornek Kamtlar:

[1](4)B.3.3. E-posta
[2](4)B.3.3. Eduroam

>

B.3.3. Hazrlayacak Birimler: Tim
Akademik Birimler, Ogrenci Isleri DB., Yap1 | Stratejik Planla iliskisi: Stratejik Planda yer alan

Isleri Daire Baskanligi, Bilgi I[slem DB., SKS | P.G.3.1.2,P.G.3.1.5, P. G.3.1.3, P.G.3.3.4, H.3.1 ile iliski
DB., Ortak Dersler Koordinatorliigii, Sinav | kurulabilir

Koordinatorligii ve HARUZEM

13



https://mezunportali.harran.edu.tr/
https://bidb.harran.edu.tr/tr/e-hizmetler/e-posta/
https://bidb.harran.edu.tr/tr/e-hizmetler/eduroam/

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Olgunluk Diizeyi

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi n

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 olarak, iiniversitemizin toplumsal katk: siireclerinde etkin rol alarak
bilisim altyapisini giiclendirmeyi, yenilik¢i teknolojilerle desteklenen hizmetler sunmay1 ve dijital
doniistimii hizlandirmay1 hedeflemekteyiz. Bu kapsamda, teknik ve yazilim destek hizmetleri,
donanim ve altyap1 yOnetimi, glivenli internet erigimi, akilli sistemler ve dijital platformlar ile
toplumsal katki siireglerine katilim saglanmaktadir.

Teknik ve Donanim Destek Hizmetleri

Bilgi islem Daire Baskanlig1, akademik ve idari birimlere yonelik olarak kamera sistemleri, santral
ve internet erisimi gibi donanim destek hizmetleri sunarak tiiniversite biinyesinde verimliligi
artirmaktadir. Ayn1 zamanda teknik destek ekibi araciligiyla kesintisiz bilisim hizmeti sunularak
egitim ve arastirma siirecleri desteklenmektedir.

Yazihim Destek ve Dijital Platformlar

Universitemiz akademik ve idari siireglerinde yazilim gelistirme ve entegrasyon hizmetleri sunarak
dijital doniisiim stirecine katki saglamaktadir. A¢ik veri ve dijital egitim platformlar ile akademik
kaynaklara erisim kolaylastirilmakta, web tabanli uygulamalar gelistirilerek hizmetlerin etkin
kullanimi saglanmaktadir.

Yenilikci Teknolojiler ve Siber Giivenlik

Siber giivenlik, yapay zeka tabanli egitim araglar1 ve akilli kampiis uygulamalar1 gibi yenilik¢i
projeler gelistirerek topluma ve lniversiteye deger katilmasi hedeflenmektedir. Kamu ve 6zel sektor
is birlikleri ile e-devlet uygulamalarinin entegrasyonu desteklenmekte, giivenli ve siirekli erisim
saglayan bilisim ¢oziimleri gelistirilmektedir.

Bilgi Islem Daire Baskanligi, toplumsal katki siirecinde dijital doniisiim ve bilisim altyapisim
giiclendirmeye yonelik faaliyetlerini siirdiirecek ve akademik ortamin daha verimli hale getirilmesi
icin yenilik¢i projeleri hayata gegirmeye devam edecektir. [1_OD4].

Olgunluk diizeyi: Toplumsal katki siireclerinin yonetimi birim ve alanlarin genelini
kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Ornek Kamtlar:

[1](4)D.1.1. Sube Miidiirliiklerimiz

>

D.1.1. Hazirlayacak  Birimler:  Tiim | Stratejik Planla iliskisi: Ilgili birimin stratejik
Birimler, Hastaneler (Tip Fakiiltesi Hastanesi, | planinda varsa gostergeye iliskin agiklama ve
Dis, Hayvan Hastanesi), Yasam Boyu Egitim | sayilar kullamilabilir.

Uygulama ve Arastirma Merkezi, Engelli
Ogrenci Birimi, Kadin Sorunlar1 Uygulama ve
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Arastirma Merkezi, Proje Destek Ofisi ve BAP
Koordinasyon Birimi

Not: Bu bashk kurum genelini kapsayacak
sekilde raporlastirilacaktir.

Olgunluk Diizeyi
D.1.2. Kaynaklar

4

Bilgi islem Daire Baskanlig1 olarak, {iniversitemizin toplumsal katki siireglerini siirdiiriilebilir kilmak
ve etkinligini arttirmak amaciyla mali, fiziksel ve insan giicii kaynaklarmi etkin bir sekilde
yonetmekteyiz. Bu kaynaklar, kurumsal politikalar dogrultusunda belirlenmis, seffaf bir sekilde
paylagilmig ve kurumsallastirilmigtir. Kaynak yonetimi, hem tiniversite ici siire¢leri desteklemek hem
de toplumsal fayday1 maksimize etmek amaciyla siirekli izlenmekte ve gelistirilmektedir. [1_OD4].

Toplumsal katki faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi i¢in ayrilan mali kaynaklar, stratejik planlama
siirecinde belirlenerek etkin bir sekilde tahsis edilmektedir. Universite biitgesi, kamu ve dzel sektdr
ortakliklari ile saglanan finansal kaynaklar, toplumsal katk: projelerine yonlendirilmekte ve diizenli
olarak denetlenmektedir. Bu sayede, egitim, arastirma ve teknolojik gelisim alanlarinda siirdiiriilebilir
ve yenilik¢i ¢oziimler iretilmektedir. [2_ODA4].

Universitemiz biinyesinde yer alan bilisim altyapisi, laboratuvarlar, sunucular, teknik donanim ve
iletisim sistemleri, toplumsal katki siireclerine hizmet edecek sekilde planlanmaktadir. Fiziksel
altyapmin verimli kullanimu igin siirekli giincellemeler yapilmakta ve gelistirilmektedir. Bilgi islem
Daire Bagkanligi, giivenli ve etkin bir bilisim ortami sunarak akademik ve idari birimlerin dijital
stireglerini desteklemekte ve toplumla etkilesimlerini arttirmaktadir. [3_ODA].

Toplumsal katki siireclerinin temel taslarindan biri olan insan giicii, Bilgi Islem Daire Baskanlig
tarafindan etkili bir sekilde yonetilmektedir. Alaninda uzman akademik ve teknik personel, topluma
yonelik projelerde aktif rol almakta, egitim ve danigmanlik hizmetleri ile bilgi ve teknoloji transferine
katki sunmaktadir. Insan kaynaklarmn siirekli egitimi ve gelisimi icin gesitli programlar
diizenlenmekte, mesleki yeterliliklerin arttirilmasi hedeflenmektedir. [4_ODA4].

Olgunluk diizeyi: Kaynaklar birim ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet
gostermektedir.

Ornek Kamtlar:

[1](4)D.1.2. Sube Miidiirliiklerimiz

[2](4)D.1.2. Muhasebe Yonetim Sistemi

[3](4)D.1.2. E-Hizmetler

[4](4)D.1.2. Personel

D.1.2. Hazrlayacak  Birimler: Tiim | Stratejik Planla Mliskisi: Ilgili birimin stratejik
Akademik Birimler, Tiim Idari Birimler, Tiim | planinda varsa gostergeye iliskin aciklama ve
Arastirma Merkezleri, Tiim Koordinatorliikler, | sayilar kullanilabilir.

Proje Destek Ofisi ve BAP Koordinasyon
Birimi

Not: Bu basghk kurum genelini kapsayacak
sekilde raporlastirilacaktir.
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D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve Olgunluk Diizeyi

degerlendirilmesi 4

Bilgi Islem Daire Baskanlhigi olarak, iiniversitemizin toplumsal katki siireglerini etkin ve
sirdiiriilebilir kilmak amaciyla gerceklestirdigimiz faaliyetleri diizenli olarak izlemekte ve
degerlendirmekteyiz. Birimimiz, toplumsal katki faaliyetlerinin etkinligini Slgmek amactyla
belirlenen performans gostergeleri dogrultusunda izleme ve degerlendirme siireglerini yiiriitmektedir.
Universite biinyesindeki dijital altyap: ve bilisim sistemleri siirekli giincellenmekte ve degerlendirme
siiregleri kanita dayali olarak yiiriitilmektedir. Faaliyetlerin etki analizi, kullanic1 geri bildirimleri ve
akademik ¢iktilar tizerinden gergeklestirilmektedir. [1_ODA4].

Birimimiz, kamu kurumlari, 6zel sektor ve uluslararasi kuruluslarla is birligi i¢inde calisarak
toplumsal katki siireclerine destek vermektedir. Ozellikle kamu hizmetlerine yonelik bilisim
altyapisinin giiclendirilmesi, siber giivenlik farkindaliginin artirilmasi ve dijital erigim imkanlarinin
genisletilmesi konularinda projeler yiiriitiilmektedir. Bilgi Islem Daire Baskanlig1, toplumun dijital
okuryazarhigini artirmak amaciyla egitim ve farkindalik programlart diizenlemektedir. Universite
icindeki akademik birimlerle is birligi yaparak, teknik destek, yazilim gelistirme ve inovatif
teknolojilere yonelik tasarim, kodlama ve danigmanlik hizmetleri sunulmaktadir. Ayni1 zamanda, agik
erisimli egitim platformlar1 ve dijital kaynaklar araciligiyla toplumun farkli kesimlerine yonelik
bilisim destekli ¢6ziimler sunulmaktadir. [2_ODA4].

Toplumsal katki faaliyetlerimizin siirdiiriilebilirligi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in diizenli olarak veri
analizleri yapilmakta, siireglerin etkinligi degerlendirilmektedir. Bilgi islem Daire Baskanlig1 olarak,
teknoloji destekli ¢ozlimlerle topluma katki sunma misyonumuzu siirdiirerek, gelecege yonelik
stratejik planlamalarimizi dinamik bir yapi iginde gelistirmeye devam edecegiz. [3_ODA4].

Olgunluk diizeyi: Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi birim ve
alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Ornek Kamtlar:

[1](4)D.2.1. Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (KYBS)

[2](4)D.2.1. Projeler

[3](4)D.2.1. Misyonumuz

D.2.1.Hazirlayacak Birimler: Tiim Birimler, | Stratejik Planla Tiskisi: flgili birimin stratejik
Hastaneler (Tip Fakiiltesi Hastanesi, Dis, | plaminda varsa gostergeye iliskin agiklama ve
Hayvan Hastanesi), Yasam Boyu Egitim | sayilar kullamlabilir ve KYBS’den izlenir.
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Engelli
Ogrenci Birimi, Kadm Sorunlar1 Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Proje Destek Ofisi ve BAP
Koordinasyon Birimi

Not: Bu baslhk kurum genelini kapsayacak
sekilde raporlastirilacaktir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

A-Giiclii Yonlerimiz

e Personelin misyon ve vizyona olan bagliligi

o Birim ¢alisanlarin 6zverili ¢alisma arzusu iginde olmasi,

Ulusal Akademik Ag Bilgi islem Merkezi (ULAKBIM) ile olan koordineli ve uyum iginde galigtyor
olmanin yaninda, 6zel bir fiber-optik hat ile bagli olmamiz ve Kullanim Politikas1 S6zlesmesi nin mevcut
olmasi

Bilgi islem Daire Baskanlig1 kendi calisma smirlarini, gorev ve sorumluluklarini belge ile tanimliyor ve
hedeflerini belirliyor olmasi

Web sayfalarinin siirekli glincellenmesi,

Yenilige acik bir birim olmas1

Ag altyapimizin ve ag hizimizin her gegen yil gelisiyor ve biiyiiyor olmasi. Internet erisimi noktalarmin
yeterli sayida olmast

Kurulum ve devreye alma konularinda firma bagimligir olmamasi. Bu durum Kamu kaynaklarinin daha
etkin ve daha verimli kullanilabilmesini sagliyor.

Ugtan uca teknik is ve islemlerin yerine getirebilecek yeterlilikte olmasi.

Daire bagkanligimizin bir ¢ok teknik konuda kendine yeten bir birim olmasi.

Cozim odakli ve iiretken bir ekibimizin olmasi

B- Zayif Yénlerimiz ve Birimimizin Iyilestirmeye Ac¢ik Yonleri

Bilisim Teknolojilerine ayrilan finansal kaynak arttirilmali,

ULAKBIM ile aramizda bulunan internet baglantimizin kesintiye ugramasi durumunda alternatif bir
baglantimizin (B Planimizin) olmamasi,

Teknik ve nitelikli personel ihtiyaci ve temindeki giicliik yasanmasi,

Hizmet i¢i egitim ve kurslara yeterli zaman ve maddi kaynak ayrilamamasi, 6zellikle teknik personelin kurs,
seminer vb. etkinliklerden siirekli uzak kalmis olmasi,

Baskanligin gorev ve fonksiyonlari ile gorev yapan personele sunulan mali ve sosyal haklarin orantisiz
olmasi.

Ekonomik sebeplerden 6tiirii ihtiya¢ duyulan malzemelerin temininde yasanan zorluklar ve gecikmeler,

ARGE c¢aligmalarina daha fazla yer verilmeli,

Bazi noktalarda enerji kesintilerine karsi alternatif bir yapimizin olmamast,

Siber giivenlik ve sistem yonetimi alanlarinda yetismis personelin olmamasi,

“Acik Kaynak” yazilimlara ve olusumlara gerekli 6nem ve destegin verilmemis olmasi,
Lisansli yazilim i¢in yeterli kaynak ayrilmamasi,
Acik kaynak yerine siirekli pahali iiriinler sunan firmalara karsi olusmus bagimlilik.
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C- Onerimiz

Bilgi islem Daire Baskanligi’nin mevcut gii¢lii ydnleri, kurumsal yapmin saglam temeller iizerine insa
edildigini ve gelisime agik bir calisma ortami saglandigini gostermektedir. Personelin misyon ve vizyona olan
bagliligi, teknik islerde bagimsiz hareket edebilmesi ve ¢oziim odakli bir ekibe sahip olunmasi, birimin
etkinligini artiran 6nemli unsurlar arasindadir. Ayrica, ULAKBIM ile koordineli ¢alismanin yani sira, giiclii
bir ag altyapisina sahip olunmasi, teknolojik siireclerin verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir.
Ancak, mevcut gliclii yonlerin siirdiiriilebilir olmasi icin sistemli bir sekilde gelistirilmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda, teknik ve yonetsel siireglerin daha verimli hale getirilmesi adina, oncelikle bilisim
teknolojilerine ayrilan finansal kaynaklarin artirilmasi biiyiik onem tasimaktadir. Universitenin biitge
planlamasinda, bilgi islem altyapisinin kritik bir rol oynadigi vurgulanmali ve kaynaklarin daha etkin
kullanimi i¢in uzun vadeli bir yatirim stratejisi olusturulmalidir. Finansal destegin artirilmasi, hem altyapinin
giiclendirilmesine hem de teknik personelin gelisimine katki saglayacaktir.

Diger taraftan, internet baglantisinda alternatif ¢éziimler tiretilmesi, sistemin kesintisiz ¢alismasini
saglayacak 6nemli bir adimdir. ULAKBIM ile olan mevcut baglantimin yedegi niteliginde ikinci bir
baglantinin olusturulmasi, olasi bir kesinti durumunda hizmetin stirekliligini giivence altina alacaktir. Bunun
yani sira, ag yonetimi ve sistem giivenligi konularinda daha gelismis ¢oziimlerin devreye alinmasi, kritik
stireclerin kesintisiz devam etmesini saglayacaktir.

Teknik ve nitelikli personel ihtiyaci, bilgi islem siireclerinin saglikli yiiriitiilmesi agisindan kritik bir
konudur. Ancak, sektorde nitelikli insan kaynagi bulma konusunda yasanan zorluklar gz Oniinde
bulunduruldugunda, mevcut personelin yetkinliklerinin artirilmasi ve teknik egitimlere daha fazla yatirim
yapilmasi gerekmektedir. Hizmet i¢i egitimler ve sertifikasyon programlari, personelin giincel teknolojilere
adapte olmasini saglayarak, kurum i¢indeki bilgi birikiminin artmasina katki sunacaktir.

Birim icinde Ar-Ge faaliyetlerinin artirilmasi, teknolojik gelismelere hizli bir sekilde adapte
olunmasini saglayacak bir diger 6nemli faktordiir. A¢ik kaynak yazilimlar ve kamuya yonelik dijital ¢oziimler
konularinda daha fazla aragtirma yapilmasi, hem maliyetleri diisiirecek hem de liniversitenin yazilim alaninda
disa bagimlihigini azaltacaktir. Acik kaynak yazilimlara gegis siirecinin hizlandirilmasi ve bu alanda pilot
projelerin uygulanmasi, birimin teknik bagimsizligini artiracaktir.

Siber giivenlik ve sistem yOnetimi alaninda yetismis personelin bulunmamasi, bilgi giivenligi
agisindan 6nemli bir zafiyet olusturmaktadir. Bu nedenle, bilgi islem siirelerinin giivenli hale getirilmesi igin,
personelin siber giivenlik alaninda egitim almasi ve tiniversite biinyesinde giivenlik testlerinin diizenli olarak
yapilmasi saglanmalidir. Kritik sistemler i¢in siirekli sizma testleri uygulanmali ve veri giivenligini artiracak
ek onlemler alinmalidir.

Son olarak, enerji kesintilerine kars1 daha dayanikli bir altyapinin olusturulmasi gerekmektedir. Kritik
sistemlerin ¢alismasini siirdiirebilmesi adina, gii¢ kesintilerine kars1 yedekleme sistemleri kurulmali, UPS ve
jenerator destekli bir enerji yonetim stratejisi uygulanmalidir. Bu sayede, hizmetlerin siirekliligi saglanarak,
kesintilerin olas1 zararlari en aza indirilecektir.

Genel olarak, Bilgi islem Daire Baskanligi’nin giiclii yonlerini siirdiiriilebilir kilmak ve zayif yonlerini
tyilestirmek i¢in kurumsal bir doniisiim plani olusturulmalidir. Finansal kaynaklarin daha etkin kullanilmasi,
teknik altyapinin giiclendirilmesi, insan kaynaginin gelistirilmesi ve siber giivenlik 6nlemlerinin artirilmasi,
birimin gelecekte daha giiglii ve verimli bir yapiya kavusmasini saglayacaktir.
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Harran Universitesi Web
Sayfasi

https://www.harran.edu.tr/
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Harran Universitesi Kalite
Koordinatorliigii Web Sayfasi

https://kalite.harran.edu.tr/tr/

YOKAK

https://www.yokak.gov.tr/
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Harran Universitesi
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Harran Universitesi KYS
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platformu)

https://kybs.harran.edu.tr//
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