HARRAN UNIVERSITESI
BILGI iISLEM DAIRE BASKANLIGI
2024 Y1l Kurum i¢ Degerlendirme Raporu

Swra PARAMETRELER Iézgll: Metin/Kanit/Kanitlar vb.

1 Akgdpmﬂi ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir Al2. Var https:/;ww.harran.edu.tr/
iletisim ag1 olusturulmus olmas1 gerekir?

2 | Akreditasyon bagvuru ve hazirlik siirecindeki egitim A.l4. |Var https://bidb.harran.edu.tr/tr/haber/21458/bilgi-islem-daire-
programlariniz var mi? baskanligi-kalite-komisyonu-toplantisi-yapildi/

3 | Birim kalite komisyonlarinda idari personel ve 6grenci AlA4
temsiliyetinin S?glan.me.'? Ve kalite giivence sistemi Var https://kys.harran.edu.tr/tr/Dashboard/Index
caligmalarindaki etkinliginin yayginlastirilmasiyla ilgili
caligmalar var mi1?

4 | Paydaslarin katildig: toplantilara iligkin belgeler var mi1? A.14. |Var https://bidb.harran.edu.tr/tr/haber/21458/bilgi-islem-daire-
Bununla ilgili haber yapilip paylasildi mi? baskanligi-kalite-komisyonu-toplantisi-yapildi/

> Kurum/Blrlm v.ve.b sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca ALS. Evet https://bidb.harran.edu.tr/tr/
erigilebilir bilgiyi vermekte mi?

6 |leve fh.s Payd.asl.a.r m kamuo.yun.u bllgll‘en(.hqn.e Ve hesap A LS. Var https://kys.harran.edu.tr/tr/Dashboard/Index
verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve geri bildirimleri var m1?

! Kamuqyunu b”g”.e.ndl.rm.e ve hesap Yereplhr“k . ALS. Birimimizi ilgilendiren bir se¢enek bulunmamaktadir.
mekanizmalarina iligkin izleme ve iyilestirme kanitlari nelerdir?

8 | Kurumun bolgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel A.lS.
yonetimler, diger liniversiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil Evet
toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iligkileri https://www.harran.edu.tr/haberlist.aspx?haberPerSay=12&sayfaNum=0
degerlendirilmekte midir? (kanitlar)
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Paydas i¢in talep ve memnuniyet gibi talep sistemi web sitesine
eklenmis mi? (KYS)

A.l5.

Evet https://kys.harran.edu.tr/tr/TalepTanim/Index

10

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmis, kurum ¢aligsanlarinca
bilinir ve paylasilir m1? Kuruma 6zel olmasi ve siirdiirtilebilir
bir gelecek yaratmak igin yol gosterici olmasi gerekir.

A2l

Evet https://bidb.harran.edu.tr/tr/hakkimizda/misyon-amp-vizyon/

11

Kalite, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, yonetim ve
uluslararasilagma genel politikalari ile kalite giivence beyaninin
tanimlanmasi ve web sayfasindan paylasiliyor olmasi gerekir?

A2l

Evet https://bidb.harran.edu.tr/tr/kalite/

12

Birim bazinda Stratejik plan izleme ve degerlendirmesinde
tyilestirme Onerilerine iligskin sistematik mekanizmalarin
yayginliginin saglanmasi, tutanak ve raporlagtirma kanitlarinin
olusturulmasi gerekmektedir. (KYBS toplantilar1)

A2l

Evet https://bidb.harran.edu.tr/tr/kalite/kalite-komisyon-tutanaklari/

13

Universitede/Birimde Calisanlar igin takdir, tesvik ve
odiillendirme siireglerinin genisletilmesine yonelik ¢aligmalar
bulunmakta m1?

A3.2.

Birimimizi ilgilendiren bir se¢enek bulunmamaktadir.

14

Egitim ve liyakat oncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttirilmasi
temel hedef olmasi gerekir. Bunla ilgili kanit?

A3.2.

Birimimizi ilgilendiren bir secenek bulunmamaktadir.

15

Kurumun ve birimlerinin paydaglarinin tanimlanmasi, web
sayfalarinda ilan edilmesi gerekmektedir.

A4l

Evet http://bidb.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/1/files/paydas-
18092024.pdf

16

Anket sonuglarina gore akademik ve idari personel
memnuniyetinin artirtlmasini saglayacak uygulamalar hayata
gecirildi mi?

A4l

Birimimizi ilgilendiren bir secenek bulunmamaktadir.

17

Anket sonuglarinin analizleri sonucunda yapilan
degerlendirmeler ve iyilestirme faaliyetleri KYBS ye islendi
mi?

A4l

Evet https://kys.harran.edu.tr/tr/Dashboard/AnketListeGorunum
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18 |I¢ ve dis paydaslara yonelik periyodik toplanti, calistay, panel, |A.4.1.
sempozyum vb. etkinlikler yapiliyor mu? (Bu etkinlikler Evet https:/bidb.harran.edu.tr/tr/kalite/ic-tetkik-calismasi/
planlama dahilinde midir?)
19 |i¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme A4l
siireglerine katilim mekanizmalari tanimlanmig midir? Evet https://bidb.harran.edu.tr/tr/kalite/ic-tetkik-calismasi/
20 |Paydas katiliminda Sonuglar degerlendirilmekte ve bagl A4l
iyilestirmeler gergeklestirilmekte midir? Evet https://bidb.harran.edu.tr/tr/kalite/ic-tetkik-calismasi/
21 | Kurumun/Birimin siireglerine 6zgii olusturulmus i¢ ve dis A4l _
paydas listesi ile paydaslarin énceliklendirilmesine iliskin Evet http://bidb.harran.edu.tr/assets/uploads/sites/1/files/paydas-
belgeler olusturulmus mu? web sitesinde ilan edilmis mi? 18092024.pdf
22 | Biriminizde karar alma siire¢lerinde paydas katiliminin A4l
23 | Anketlerden elde edilen bulgular Birim Kalite Komisyonunca |A.4.2.
de%errl)endlrllmekte ve iyilestirme Onerileri olarak sunulmakta Birimimizi ilgilendiren bir secenek bulunmamaktadir.
midir?
24 | Paydaslarin talep, oneri ve sikayetlerini KY'S {izerinden A4.2. _
25 | Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirme | A.4.2.
sistematigi saglaniyor mu? KYBS ve KYS sistemine isleniyor Evet https://kys.harran.edu.tr/tr/Dashboard/Index
mu? Kanitlar1 mevcut mu?
26 .Og.r?nciler karar alma mekanizmalarina katiliyor mu? Bununla | A.4.2. Hayir Birimimiz 6grenci karar alma faaliyetleri ile bir calisma
ilgili kanitlarin olusturulmus mu? yapmamistir.
27 | Ogzellikle, gevre ilgelerde bulunan MYO’larin tesis ve altyapi B.3.3

acisindan benzer olanaklara sahip olmasi saglanmis m1 ?
Osmanbey Yerleskesine erisilebilirlik firsatlar saglanmis midir?

Evet bilgisayar laboratuvarlari igin gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.
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MYO’larin laboratuvar ve fiziki imkanlarinin iyilestirilmis
midir? (Kanitlar)

28 | Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli B.3.3
giﬂ'@ma alanlary; ?az‘;’hk’ ulagm, b1'hsl‘m hlzmetlfar1, uza.kj[an . Evet gerek duyulan tiim bilgisayar laboratuvarlar1 kullanima
egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve nicelikte, erisilebilir sunulmustur.
ve 0grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmus mu? (Kanitlar)
29 | Tesis ve altyapilarin kullanimi irdelenmekte mi? B.3.3 | Tesis ve altyap1 kullanim kontrolleri i¢in birimimizce bir ¢alisma
yapilmamigtir.
30 |Tesis ve altyapinin kullanimina yonelik ilke ve kurallar B.3.3
nelerdir? (Kanitlar) Birimimiz tarafindan kullanim talimatlar1 uygulanmamaktadir.
31 | Erisim ve kullanima iliskin uygulamalar nelerdir? (Kanitlari) B.3.3 o
Birimimiz tarafindan kullanim talimatlar1 uygulanmamaktadir.
32 | Tesis ve altyapinin kurumsal biiyiime ile iliskili olarak gelisim |B.3.3
durumu (Omegl?f b1.r1r.n §ay1s1pdak1 artis ile fiziksel alanlardaki Birimimizi ilgilendiren bir segenek bulunmamaktadir.
artis arasindaki iliski gibi) nedir? (Kanitlari)
33 | Kurumda uzaktan egitim programlar1 ve uygulamalar1 varsa; B.3.3
bunlara yonelik alt yapr, tesis, donanim ve yazilim durumlari Uzaktan egitim sistemleri kapsaminda ag¢ik kaynak kodlu moodle
nelerdir? (Kanitlarr) sistemi kullanilmaktadir. https://ue.harran.edu.tr/
34 | Tesis ve altyap1 hizmetlerinin izlenmesi, ¢esitlendirilmesi ve B.3.3
iyilestirilmesine iliskin kanitlar nelerdir? Birimimizi ilgilendiren bir segenek bulunmamaktadir.
35 | Ayrica, dezavantajli 6grenci gruplari olarak sadece engelli B.3.4.

Ogrencilerin bir grubuna yonelik (fiziksel engel, gérme ve isitme
engeli) iyilestirme &rnekleri sunulmakla birlikte, Universitede
dezavantajli gruplarin (kirilgan ve az temsil edilen
gruplarin/engelli, yoksul, azinlik, go¢men vb.) tiimiini

Birimimizi ilgilendiren bir se¢enek bulunmamaktadir.
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kapsayacak sekilde planlama, uygulama, izlem ve iyilestirme
siireclerinin tanimlanmasi yapilmis midir? (Kanitlar)

36

Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli,
yoksul, azinlik, gd¢men vb.) egitim olanaklarina erigimi esitlik,
hakkaniyet, ¢esitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmakta
mi1?

B.3.4.

Birimimizi ilgilendiren bir se¢genek bulunmamaktadir.

37

Uzaktan egitim alt yapisi bu gruplarin ihtiyaci dikkate alinarak
olusturulmus mu?

B.3.4.

Birimimizi ilgilendiren bir segenek bulunmamaktadir.

38

Universite yerleskelerinde ihtiyaclar dogrultusunda engelsiz
tiniversite uygulamalar1 bulunmakta mi1? (Kanitlari)

B.3.4.

Birimimizi ilgilendiren bir se¢cenek bulunmamaktadir.

39

Bu gruplarin egitim olanaklarina erisimi izlenmekte ve geri
bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmekte mi?

B.3.4.

Birimimizi ilgilendiren bir segenek bulunmamaktadir.

40

Dezavantajli 6grenci gruplarina sunulacak hizmetlerle ilgili
planlama ve uygulamalar (Kurullarda temsil, engelsiz {iniversite
uygulamalari, varsa uzaktan egitim siire¢lerindeki uygulamalar
vb.) nelerdir? (Kanitlari)

B.3.4.

Birimimizi ilgilendiren bir se¢enek bulunmamaktadir.

41

Dezavantajli gruplardan alinan geri bildirimlerin izleme ve
tyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin belgeler
nelerdir? (Kanaitlart)

B.3.4.

Birimimizi ilgilendiren bir secenek bulunmamaktadir.

42

Engelsiz liniversite uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme
kanitlar1 nelerdir?

B.3.4.

Birimimizi ilgilendiren bir se¢enek bulunmamaktadir.

43

Bilgi Yonetim Sistemi veri giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi
saglanmig m1?

C.3.1.

Evet https://kvkk.harran.edu.tr/
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44

Siber giivenlik tehditlerine kars1 diizenli olarak hangi testler
(penetrasyon testleri, risk analizleri vb.) yapilmaktadir?
(Kanitlar: Test raporlari, iyilestirme planlar1 vb.) Olasi siber
saldirilar i¢in belirlenen acil durum ve miidahale protokolleri
nelerdir? (Kanitlar: Acil durum planlar1, miidahale kayitlar1 vb.)

C.3.1.

Evet https://pan.harran.edu.tr/php/login.php?

45

Toplumsal katki yonetisim modelini gosteren kanitlar nelerdir?

D.1.1.

Birimimizi ilgilendiren bir se¢cenek bulunmamaktadir.

46

Toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten birimler ve uygulama
ornekleri nelerdir?

D.1.1.

Birimimizi ilgilendiren bir secenek bulunmamaktadir.

47

Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel
yapisinin iglerligine iligkin izleme ve iyilestirme kanitlari
nelerdir?

D.1.1.

Birimimizi ilgilendiren bir segenek bulunmamaktadir.

48

Kurum, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile uyumlu,
dezavantajli gruplar dahil toplumun ve ¢evrenin ihtiyaglarina
cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde
bulunmakta m1?

D.2.1.

Birimimizi ilgilendiren bir secenek bulunmamaktadir.

49

Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal is birlikleri, ¢esitli
kamu kurum ve kuruluslarina yapilan gorevlendirmeler ile
kurumun biinyesinde yer alan birimler araciligiyla yiiriitiilen
egitim, hizmet, aragtirma, danismanlik vb. toplumsal katk1
faaliyetleri izlenmekte mi?

D.2.1.

Birimimizi ilgilendiren bir secenek bulunmamaktadir.

50

Toplumsal katkiyla ilgili Isbirligi yapilan kurumlarla imzalanan
protokoller ve anlagmalar nelerdir?

D.2.1.

Birimimizi ilgilendiren bir se¢enek bulunmamaktadir.

51

Toplumsal katkiyla ilgili Paydas geri bildirimleri iligkin kanitlar
nelerdir?

D.2.1.

Birimimizi ilgilendiren bir secenek bulunmamaktadir.
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52 | Yeni teknolojik altyap: yatirimlart hangi ihtiyaglara gore A3.1.
planlanmistir ve bu yatirimlarin etkisi nasil 6l¢iilmektedir? Birimimizi ilgilendiren bir secenek bulunmamaktadir.
(Kanitlar: Kullanic1 anketleri, performans raporlar1 vb.)

53 | Universite genelinde dijitallesmeyi artirmak i¢in yapilan A3.1
projeler ve yatirnmlar nelerdir? (Kanitlar: Proje planlari, raporlar Birimimizi ilgilendiren bir secenek bulunmamaktadir.
vb.)

54 | Akademik ve idari personele sunulan biligim hizmetlerinin A3.1.
kullanimuyla ilgili diizenlenen egitim programlari mevcut mu? Hayir Heniiz bir Egitim faaliyeti planlanmamustir.

(Kanitlar: Egitim programlari, katilim listeleri vb.)

55 | Ogrencilere ve galisanlara yonelik teknik destek hizmetlerinin -~ | A.3.1.
erisilebilirligi nasil saglanmaktadir? (Kanitlar: Destek talep Evet Teknik destek talep linki https:/talep.harran.edu.tr/
sistemleri, kullanic1 geri bildirim raporlar1 vb.)

56 | Sunulan bilisim hizmetlerinin performansi diizenli olarak A.3.1. |Sunulan hizmetlerin performanslarini takip etmek ve gelen istek, 6neri
izlenmekte midir? Kullanict memnuniyeti nasil 6lgtilmektedir? ve sikayetleri takip edip gerekli aksiyonlar1 almak {izere cesitli
(Kanltlar: Memnuniyet anketleri, performans raporlarl Vb) uygulamalar kullanllmaktadlr. h'['[DS://kVS.haI’ran.edu.tl’/,

https://talep.harran.edu.tr/, https://portal.harran.edu.tr/

57 B_'llgl'_lglem, ?1t§/af?l§lnda enerji tasarrufu ve gev.re‘)sel A3.1. Bilgi islem alt yapisinda enerji tasarrufu kapsaminda giines enerjisi ile
surd‘uru‘l§b.1hrhk fem yap}lar.l. g{:clhsr‘n'al?r nelerdir . (Kanitlar: elde edilen elektrigin sistemlerin beslenmesi ve kullanilmas: ile ilgili
Yesil bilisim raporlari, stirdiiriilebilirlik belgeleri vb.) rektorliigiimiiz tarafindan planlama ¢aligmalar1 devam etmektedir.

58 Yeri yedekleme V?_is sﬁreklil'igini saglamak i¢in kullamlan A3.L. Kurumumuzca tiim kritik olan tiim bilgi yonetim sistemlerinin ¢alistig
sistemler ve stratejiler nelerdir? (Kanitlar: Yedekleme raporlari, sunucularin yedeklemeleri Veeam Backup lisansli iiriiniimiizle
is stirekliligi belgeleri vb.) yedeklenmektedir. https://www.google.com/search?q=veeam+backup

59 |Sistem arizasi veya veri kayb1 durumlarinda devreye giren A.3.1. |Bilgi islem alt yapimizda sistem arizast durumunda devreye gececek

kurtarma protokolleri mevcut mu? (Kanitlar: Protokoller,
uygulama 6rnekleri vb.)

olan Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) bulunmaktadir (ilahiyat
Fakiiltesi C Blok Binas1). Kullanim senaryosu ile ilgili yazili
prosediirlerimiz heniiz olusturulmamastir.
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